
แพลตฟอร์มรับแจ้งและบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue
เสียงจากประชาชนเพ่ือการพัฒนาเมือง

รูปแบบ
แพลตฟอร์มกลางท่ีช่วยให้การแจ้งและแก้ไข
ปัญหาเมืองเป็นเรื่องง่าย เชื่อมโยงประชาชนและ
หน่วยงานรัฐให้ทํางานร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส และตรวจสอบได้

Traffy Fondue เป็นแพลตฟอร์มเมืองอัจฉริยะท่ีพัฒนาโดย นักวิจัย 
สวทช. เป็นสะพานเช่ือมระหว่าง "ข้อร้องเรียนของประชาชน" กับ "กลไก
การแก้ไขปัญหาของภาครัฐ" อย่างเป็นระบบ ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ี
เข้าถึงได้ง่าย ประชาชนสามารถแจ้งปัญหา เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานชํารุด 
ขยะ น้ําท่วม และประเด็นด้านความปลอดภัยสาธารณะ เป็นต้น ช่วยให้
หน่วยงานใช้ข้อมูลในการวางแผน ทําให้แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและ
จัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างเมืองท่ีน่าอยู่ย่ิงข้ึน

รายละเอียดงานวิจัย 

ลักษณะเด่น 

• ประชาชนผู้แจ้งเรื่องใช้งานง่ายผ่านช่องทาง LINE Application แจ้ง
รายละเอียดปัญหา แนบภาพถ่ายและพิกัด ผ่านไลน์ส่งตรงถึงหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ทําให้หน่วยงานรับทราบตําแหน่งเข้าดําเนินการได้เร็วขึ้น 
ประชาชนติดตามสถานะเรื่องแจ้งได้

• เจ้าหน้าท่ี สามารถตรวจสอบเรื่องแจ้งได้สะดวกผ่านแอพพลิเคชั่นมือถือและ
คอมพิวเตอร์ สามารถไปดําเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ติดตาม
ความคืบหน้าได้แบบเรียลไทม์ 

• ผู้บริหาร สามารถใช ้Dashboard การการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาท่ีพบในพ้ืนท่ี
และ วางแนวทางนโยบายแก้ไขปัญหาและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• แพลตฟอร์มใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการใช้งานและพัฒนาฟเีจอร์ใหม่อย่างสม่ําเสมอตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน

ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยบริการนวัตกรรมดิจิทัลสําหรับเมือง (Traffy Fondue)
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)

หน่วยงานเจ้าของผลงาน 

ข้อมูลเพ่ิมเติม https://www.traffy.in.th

ตัวอย่างการใช้งาน 

รางวัลท่ีได้รับท้ังสิ้น 10 รางวัล
ล่าสุดเป็นรางวัล ”ค่าของแผ่นดิน”
ประจําปี 2567 โดยคณะกรรมการ
เอกลักษณ์ของชาติ สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี

รางวัลท่ีได้รับ

แพลตฟอร์มพร้อมใช้งานและขยายผลการใช้งานท่ัวประเทศ
- ประชาชนแจ้งเรื่องผ่านไลน์ 
- เจ้าหน้าท่ีบริหารจัดการเรื่องผ่านแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์

สถานะผลกระทบ

Traffy Fondue: Empowering Citizens, Transforming Cities

ปัจจุบันแพลตฟอร์มมีการใช้งานครบทุกส่วนราชการใน 37 จังหวัด 
มีหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมมากกว่า 22,028 แห่ง ครอบคลุมประชากร
มากกว่า 34 ล้านคน การใช้งานครอบคลุม ท้ัง 77 จังหวัด มีการแจ้ง
เรื่องสะสมแล้วกว่า 1.8 ล้านเรื่อง โดยสามารถแก้ไขปัญหาได้สําเร็จแล้ว
กว่า 77% ของเรื่องท้ังหมด นอกจากน้ียังมีการปรับใช้งานใน
สถานการณ์พิเศษ เช่น แผ่นดินไหว น้ําท่วม เป็นต้น

• ดร.วสันต์ ภัทรอธิคม
(อีเมล: wasan.pat@nstda.or.th)

• คุณปวริศา นาคจู
(อีเมล: pawarisa.nakchoo@nstda.or.th)

• ทีมวิจัยหน่วยบริการนวัตกรรมดิจิทัลสําหรับเมือง

Platform Revolution ปฏิรูประบบราชการ ลดข้ันตอนแก้ปัญหา 
เร็วข้ึน 34 เท่า จาก 3.5 เดือน เหลือ 3.5 วัน บูรณาการกับหน่วยงาน
อื่นๆ ได้ สามารถติดตามการแก้ไขปัญหาได้ตลอด 24 ชม.


