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����	��� 4.1  
?�(-�:�����0(3�����%31�E�:��������B�,�L 1�F������'3�1�,����#/:��������B�,�L 
1�E�-����1(����3,���(@����*&������30��0�-�
�,%���� ��*%���#��5��%������
�31��:�� 
�5�-� h*&������30��q ������� D�-����3?�����e2���
�,% (NGV) 1�a�*&������30��   

��������� ������B�,�L D3�?�����1�E�1*%��1,%�-� ��.M�4����1�a�D�D3�����?�
0�-:����%��#0&	��������-����1.�4+�%�:��*&�����0,-&	
�%3  0&	*%���#� reliability :�� 
supply -��	��1*���*�,-����?
����?�)����,(������0&	9>���%')���F�D�-  ������,���
*%���#�?���	13E������3���,@�3%�-��	���5�&�����9&%,1�-�D� ��-��D�3�� ��������� ?����
9&%,*&������30��?��	3��
��
�,���*%���#�?�1�F���0�&-��,@�3%� 0&	 specification 1*F��?��
0�-?�-�9&9&%,����,�+�� 1�F���5�D�?
�������1��F��������&,-��d 0&�D�-�5�?��1��F��������&
1(����� 

��M�� ������B�,�L D3�?�����1�E�1*%��1,%�?���	13E������3,���(@����*&�����
�30��0�-�
�,%-� (5�������L ��1�a�0��?������3,����-������	���*&����� 0,-�����
�&���	,���1�a�:����	���*&����� '3�(5�������L ?�����(���(���?�1�F������%���0&	*�7�� 
0&	��	���*&�����3>0&1�F��������%�����3��� 1�F��������	���*&�������0�&-�1�%����
�31��
0�-��� 1
-� 1�%����)�4���5���� 1�%�������(5���0&	9&%,�H',�1&��� 1�a�,�� 

�������L �������9>������#�7% D3�0(3����1�E�1*%��1,%�1������� reliability 
:�� supply -����	*%���#�?��	�	�� '3�*%���#�0�'���:��1��'�'&����	���3�� 

�����
/L �������9>������#�7% D3�0���?�������	
������-� 1��F�1��%$')�)�#C/ 
�%�3�?��:���>&���&	1���3(�3(-�����&>�*F
*&�����0&	����&>�*F
1*F��?
�1�a������ (5�����?
�
��	��������3�5�09����35�1�%����,�����2.�(,�/*�7��*&������30�� 

���1:���,L �������9>������#�7% ?�+��	��	2���#	���������%���.>��/
1��'�'&��'&�	0&	�(3�0�-�
�,% D3�(���(������1�E�:��������B�,�L ?���	13E����D�-����3
?�����e2���
�,% (NGV) 1�a�*&������30�� ��������� ���1:���,L D3�0���?�������	
������-� 
.>��/1��'�'&��'&�	0&	�(3�0�-�
�,%�-����(@����%���%���.�(,�/0&	1��'�'&��0�-���	1�.D��
0&	(5�������������(���(������%��� �5�&��*%���#�1�F���*F
*&������30��0&	 reliability 
:�� supply 
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'3�?��f���1&:������L ��������:�����?���	��� 4.1 0&�(-�?��������B�,�L �������
9>������#�7% *%���#��-��    

������!  3 ��9!+��9&��9!+������9!+��;���� 
3.1 Service Science Management and Engineering (SSME) 

 ���*��2/.��3%GL 9>��5������.>��/1��'�'&���%1&E�����%�(/0&	���*%1,��/
0�-�
�,% D3�
��0�������	
��-�1�F������� 1 ���)�*��2/ 2550 ��	���%���.�(,�/0&	1��'�'&�� 
'3�.>��/1��'�'&���%1&E�����%�(/0&	���*%1,��/0�-�
�,% (.�.) ��	���1��'�'&��(��(�1�.
0&	���(F��(�� '3�(5�������(-�1(�%���,(������e�J,/0�/0�-�
�,% (���/������
�) 
��	���.M�4�2%��� '3����%���&�� 8 0�-� 0&	��%4�� D���1�E� ��	1�.D�� �5���3 D3�&����
?�����M����,�&��-��F����%
����0&	���%���3���%��������%��� (MOU on the 
Establishment of Services Science Collaboration Program) ����5�1������+��&1*F��9&��3��
0��%3?��-���1����-� SSME eM��1�a�����>�#����.�(,�/,-��d �������>-13%� (%���.�(,�/ 
%.����.�(,�/ %��������3���0&	(����.�(,�/) ��?
�?��������������	�������%���?��
1�a��	�� (service system) (����@?����%���0�-&>�����5��������-������,�+�� 
(standardization) '3�(����@����?��(�3�&���������,������:��&>����0,-&	��D3�*������� 
(mass customization) ���1�a����1*%��9&9&%,0&	��#�-�:����%��� ,&�3�����(����(���/
��,������%��� (service innovation)  ������� D3���3,��� SSME Steering Committee :M�� '3���
9>��5������.>��/1��'�'&���%1&E�����%�(/0&	���*%1,��/0�-�
�,% 1�a���	2�� 0&	�����
0,-�,����#	�5����:M�� 4 �&�-� �F� (1) �&�-�3������*�7�����*�������4�/ (2) �&�-�3������%���
0&	*�7��  (3) �&�-�����#���//��	
�(��*��2/  0&	 (4) �&�-����.M�4� %���1
%��'����  
 ?������	
���#	�������*�7��%���.�(,�/0&	1��'�'&��0�-�
�,% (��
.) 
�������� 1/2552   1�F������� 23 ���)�*��2/ 2552  (5�������L D3��5�1(�����1(����	13E�
%���.�(,�/0&	1��'�'&��   1�F���  Services  Science  Management and Engineering (SSME) 
'3������	
�����,%�������*����������:��(��1�,0&	:��1(��0�	  3 ��	���  �F�  
(1) ��*%���#�1(�	��0&	����>- SSME ����&�-�2���%���%���1B*�	 (niche) �����.���)�*(>�:��
��	1�.D�� (2)  ��1*%�������(-��-�:��)��1��
�  0&	)����%��� 0&	 (3) ?����3�5�
'�������5��-�� 3-4 '������ *��������*%���#����&�����	�	�&��0&	�	�	��1(��,-�
�#	��+��,��   0&	��	2�� ��
. D3���35��%?���5���	13E�3���&-���*%���#�?������	
�� 
��
. �������� *��������D3��������?��(5�������L 1(����	13E�/0��������5����?�������

�31���%��:M��  (5�������L �M�D3��5�:��(��1�,0&	:��1(��0�	��������	
�� ��
. �������� 1/2552 
1(��,-������	
�� SSME Steering Committee 1*F�����F�@M������3�&D�1
%�(@�������
�31��:��
�&�-� SSME 0&	?��1�%39&�	3��
�,% '3�1�F������� 16  �%@����� 2552 9>�0��:�� .�. D3�:�1:��*�
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