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������!  1 ��:!,���!���&���*+�;�+��!���	
����< 
1.1 ��&��,<�
���*�� �,��,�� ������6�� =��:!,����;���������������> 

��	2��L 0 ��H�������	
������.� 1�E������� 17 "#$ %���� 2552 ��	2��L B3����
1����-%H��1�M���	2��H�"%2�������% �� (�����( ��	1�$B�� N1"E��*-��H����%���$�*-�/O �������� 7 
��	 6��P 2552  �3)3���%5�� (�����( ��	1�$B��  6���3 �.����*6����1(>�2%����&	�������
0�.�
�-% .�3�����$@�5� %���$�*-�/ 0(	�8�2���0�.�*���	
�
�-% "�������I��1����-%�$
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"%1$5 *6����� N���%���$�*-�/3�13.�1"E�����"�8����������E�O H��������%���$�*-�/*-��B�����)*=;���
=(���% ��1�M������	 ��5/.�*.�=(3�-.����"�8����������E�>���(
�0(	*���� Q@�� �3>@��1�M�"%1$5 
H��P 2552 H�)���*D(�������� 100 �P H����36�1�%�2���% >�� (�����( *6�������H�'. ��	1�$
R����1$* & "�	�������1���
*+����/ "�	��
��"'�B�  

��	2��L B3��(.�1"%��1-%�.� 1�M�����.��%�3���.���%��������*��%$��  ����&�����$%�% 
�����������S%��-%���B�)���	1��/0������ � $;��/"��2�%$����0(	1��)�)(��
�+�"0�.�
�-% 
(B�)�1��) B3�������% �� (�����( ��	1�$B�� N1"E��*-��H����%���$�*-�/O *�>�%���$�*-�/
�+�" 
��	 6��P 2552 ��� ����� ��	2��L B3�0(�1�(����>���%31�C��.����=;�B3��������( �6�H������.�  
=;�B3��������(������;�*@�*���0(	�����*�>���B3��6����% �� ��	������=( �����% ��B3�*.�=(��	��
���*6���'-.�+��*���� ���5�
� ��-*������0(	1$�5,�% >����	1�$ 

1.2 ������2���2,<2�������5+�5�����?����������� 

��	2��L 0 ��H�������	
������.� 1�E������� 14 "#$ %���� 2552 ��	2��L B3����
1����-%H��1�M���	2��H�"%2�1�G3)������>���>��>.������;�*;.����%3%���$�*-�/ ��E� Expanding 
Your Horizons 2009: EYH 2009 *6��������1�����'%�  �3)3�$;��/1��)�)(���%1(C�����%�*/0(	
���"%1-��/0�.�
�-% (1��1��) �.���� ��%5�� Q�1�� 1��)�)(�� (��	1�$B��)  6���3 & ����
%���$�*-�/*%�%�2� ������%���$�*-�/��	1�$B�� 

��� �3�% ����%���$�*-�/H���������  ���1�M�)���*���3�>�����1�����'%� ��)��1����
-.��d H�1>- ����3����1�"������  �������  ����2���  0(	*�������������B3���1�����;�
��	*����&/���3���%���$�*-�/�.�������% ����.�"��  ��� ������� 	B3�1�����;��#5e�%���$�*-�/  
�&%-$�*-�/ 0(	*%��03(���0(� ��� 	B3����0��%3 -(�3 �*��=�*�;�0�����1�����;����*���*��� 
1>��H �.�� *����I�6��(��B���	���-/H
�H�
�%-��	 6��� 0(	���1����H�*�>��E��d B3� 

1.3 ���������;���2,����������5+���������������������� =���������������< 
���	.> 

��	2��L 0 ��H�������	
������.� 1�E������� 5 "#$ %���� 2552 ��	2��L B3����
1����-%H��1�M���	2��1�G3�% ����0(	�.�1*���%-%H��.>�����1�����;�%���$�*-�/0(	1��)�)(�� 
=.���% ���� N�(%���$�*-�/O )3��� 0"��/�'%�$��*���/  D�-����-/ 0"��/=;�1
���
�'3���*���0(	
���1�����;�>��13C� �.�1*�� & ����)I� 
��� 1 �����"�	 ��1�(��  ��	���%���$�*-�/0(	1��)�)(�� 

1�E��� ���(��d �� )3�1D"�	13C�d ��� 	���.�%���$�*-�/1�M�%
�����.�1�E����.��
B�.����1���� *6�������L   @�B3��6�1*���%-%H��.>�����1�����;�%���$�*-�/0(	1��)�)(��=.���% ����
��� 1����.� N�(%���$�*-�/O H��13C�d B3��3(��0(	1����%���$�*-�/*���*�����.��*��� 
1"E���;"E��,��-(�3 ���	-���H��1�%3���*�H %���$�*-�/���>@��   



 

�����������	
�� ��
. �������� 9/2552 (������)     ���� 5  �� 28 
����� 18 "#$ %���� 2552 

1.4 ������	
���	��������������������������6�� �� ���! 3  
����,<������������������?��?��   

��	2��L 0 ��H�������	
������.� 1�E������� 26 -�(��� 2552 ��	2��L B3����1����-%
H��1�M���	2��1�G3�����	
��%
�������)(�	%���0�.���	1�$B�� �������� 3 0(	�������(���)(�	
%���3�13.�0(	���)(�	%�����.�H��.3�13.� ��	 6��P 2552  �3)3�$;��/1��)�)(��)(�	0(	�*3�0�.�
�-% 
(1�C�1��) �.����+��%
�%$�����*3� �&	%$����$�*-�/ ���%���(��1�5-�$�*-�/ 0(	*I����
1�(C�0(	1�(C��(��0�.���	1�$B�� (ISIT) & )��0��1QC� ;��� ���/� ����1�"L 

�;�0�������	
��%
������������1�M������	
�� 2 �� Q@����	���3��1*��%
����  
���������"%1$5 (Plenary Lectures) 0(	����6�1*��=(�������H�0�������� (Oral 
Presentations) 0(	0��)�*1-��/ (Poster Presentations) �����������0*3��%���$��� *%����0(	
��%��� ����-*������ ��%5�� 0(	��.����-.��d���1����>��� )3����-I���	*��/1"E��1�M�1��H����
0(�1�(��������;�0(	1*�%�*��������.��E�H����"�8��%
����3���)(�	%���H��1>��0>C��������
��31�������������	1�$H�����--.�B� ������� B3�������������(���*6���' B3�0�. ���)(�	%���3�13.� 
��	 6��P 2552 0(	���)(�	%�����.�H��.3�13.� ��	 6��P 2552  

1.5 �5���������������������?
����	��� *�<�:,��
��<��*��3 �����������*��
��������?��� 

��	2��L 0 ��H�������	
������.� 1�E������� 21 -�(��� 2552 ��	2��L B3����1����-%
H��1�M���	2��H�"%2�(��������@�>��-�(����QE����6������(/�3%�0(	���% ��"�8��3���"(�����
�30�� �	�.����%5�� ��� ��B�)�J;1�(  6���3 ��� *6�������L )3�$;��/1��)�)(��)(�	0(	�*3�
0�.�
�-% (1�C�1��) & )��0��*���Q%-�� ����1�"L  

-(�3�	�	1(��.� 3 �P *6�������L 0(	��.�������1����>��� 1
.� *6�������
���"�/*%�*.�"�	����5�-�%�/ *I����% ��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.���	1�$B�� ����;.����1�E�  
���*.�1*�%����1�5-�  ���%���(��1�5-�$�*-�/  ���%���(����%3( ���%���(��*�>(����%���/   
�(�.���%5�� *���%-���1-��/0��;0J�1 ��%��  6���3 (���
�) ��%5�� 
��"���-*��������6������(/� 
 6���3 (���
�) *����1��E��� ����(B�� 0(	 ��%5�� 1����	)��  6���3 1�M�-�� B3�1>������*.�0��B>
�q'��3%�1�����H�"E�������.��(����*%--������������(����&�1>- 5  ����3 ��	���3�� ����1�"L 
-��1��E� ����2��� *�	���� ������� D	1
%�1��� )3�����6�1��"E
"(��������(;�H�"E�����  
��� �3-����(�.�%*���% 
��
�1"E��0���;�=(=(%-"(�����1�(.����� 1
.� ��6������(/�1�M�B�)�3�1Q(H�
�(�.�1�5-��� Q@��IE�1�M����*6���'������Rr���.�����6���� )3�H
�%���$�*-�/0(	1��)�)(����

.����0��B>�q'��H�����1�5-���B3� ����3*������(;���(/�0(	*�;.36� ����S.� *����I0��B>
�q'��3%�1�����1�(.�����B3���.�������E� 0(	*����I*�������B3�H�����1�5-��� B�.-�6��.� 20,000 ���
-.�B�.-.��P 
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���(��������.��E��	�.�� ��%5�� ��� ��B�)�J;1�(  6���3 0(	*6�������L  
IE�1�M����*6���'��������@�� 3����%5����6����>��
�-% 	1>������*.��.�H�������QE��=(=(%- ��
1�5-��� 1"E���6���=(%-1�M�B�)�3�1Q( & $;��/=(%-B�)�3�1Q( �6�1+�����	�%�  ����3"�	���  
$�����2�� Q@��1�M�"E�����-.�1�E��������.��(����*%-��;.0(�  0(	 	1�M�*.�*6���'���H��=;���	������  
=;��(;�"E
��6����H���.��(����*%-0(	"E�����+���(�������(�� ��������H����*.�=(=(%-1�(.�����1>����
0���;� ��-(�3��������E�0(	������-.�B� 

1.6 ����@�A���������������B�6�6?+;����*�?�� ��0�<����*����������
����������<<��� 

��	2��L 0 ��H�������	
������.� -������&	�������"% ��&�0�������I.����3
1��)�)(���IBJJK�*;.��-*������B�� 1�C���H�����&	�6�����6����$@�5�>���-�����1�M��;�2���H�
���I.����31��)�)(���IBJJK�*;.��-*������B�� ��	���%���$�*-�/0(	1��)�)(�� @�B3�0-.�-���
�&	�6����$@�5�0����0(	���1�M�B�B3�H���� �3-���*I����% ��0(	"�8��1��)�)(���	����� 
1"E���6��������$@�5�0(	%1���	�/��&�$@�5�>��-.����	1�$1����������% �� ���"�8��1��)�)(��
�	����� 0(	��� �3-���*I����% ��>����	1�$-.��d 1"E��"% ��&���0�������1���	*������%��
>����	1�$B�� $@�5����-������1��)�)(��H����"�8���	�����*6�������	1�$B�� ������
1*��0����0(	�;�0�����1���	*�*6�������� �3-���*I����L >����	1�$B�� >&	��� �&	�6����
3���(.�B3�$@�5�0�������1�M�B�B3�H���� �3-���*I����L 0(	��	���%���$�*-�/L B3��6�1*��
�&	��,��-��1"E��"% ��&�0(� 0(	��;.�	�.��1���>����1�C� ����.�������1����>��� ��������
�E�����  	B3�0 ��H������.������H�)���*-.�B� 

1.7 ���������<��
����*�?�� ��+,�����������������;��������� 

��	2��L 0 ��H�������	
������.� -�������	���%���$�*-�/0(	1��)�)(�� B3����
������� ���&	��,��-�� H��36�1�%�)������*���*������ �3-�������1����%���$�*-�/H�)��1���� 
)3�����6����3;0(>�����%���(�� �	�	1(����36�1�%���� 5 �P )3�*���*������ �3���1�������
*���(��*;-�����1����%���$�*-�/�	3����2��$@�5�-���(��H� 4 )��1���� )3�����.��E����
���%���(�������$���+�"*;�3���%���$�*-�/0(	1��)�)(�� B3�0�. (1) ���%���(��1
���H��. t 
)��1����*�2%-���%���(��1
���H��. (2) ���%���(��1��)�)(��*������ t )��1������
*���%���(�� 
(3) ���%���(��1��)�)(��"�	 ��1�(��2����� t )��1����3��&*%�>�(�� 0(	 (4) ���%���(�� 
*�>(����%���/  t )��1���� ��.  %�����*�&/   "�. ���=(���36� 1�%����1�M�����. �"�H   
)3���	���%���$�*-�/L B3�"% ��&�1�C�.����"�8��1��
�H�+��H-�1�M�1�E���*6���' ��	������
1"E��1�M����-��*����)������,��(H����*�������������>����	1�$H��	�	��  @�B3������1*��
H�� �3-�������1����%���$�*-�/H� ����3�q--���  6��� 1 ����1���� H��P����	��& 2553 
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��	2��L B3��(.�1"%��1-%�.� ������,��-�� B3�����+.� �� �3H�����(B�1"E��H��
���1�������B3������� H���6�*�''�.� 1�E��*6�1�C ���$@�5�0(�  	�(����1�M����%���$�*-�//���% �� 
1�E��� ��H��	�	1(����=.���� ��.����+����,B3�*���*�������	��& 6������H��������1������� 
0-."�.� ���1�������*.�H�'. B�.B3���	�����
�"-��-��*�>�%
����$@�5� *.�=(H����	1�$�����
>�30�(����(������1�M����%���$�*-�//���% �� )3���	2��L B3��������H��)������*���*���
���1���������,��(���3���%���$�*-�/0(	1��)�)(�� "% ��&����H��������$@�5�H�*�>�-.��d  
���-��*������-������>����.����+��H�*����3��	���%���$�*-�/L 1�E��� ��"��q'��.�  
B�.�����(���H��.��������1
���
�'���30�����(������1�5��&������
��� ��E�1�5��&�����.��
�6���3 0(	��"% ��&���	
�*��"��2/���H�������.������>��1"E��1�G3)���*H�����1��
���.��
���I@� ��� ����� ��	2��L B3�1*��H��"% ��&����1�M�B�B3�H����*.�1*�%�H�����(���+��H�
��	���%���$�*-�/L 1>������������H��(��*;-��	�	*��� 1"E��1"%��$���+�" Q@�������%*L B3�1���� 
�����	
��.� )������L B3�1=�0"�.>.�������*�������1����������1C�BQ-/>��*6������� �.". 0(	
$;��/��	*��������1���������,��(���3���%���$�*-�/0(	1��)�)(�� )3�)������L  �3H�������
*��0>.�>��H��	3����2��$@�5�H�
.�13E�������� 0(	�	3����%''�H�
.�13E��1�5��� - "#5+��� 
��� ����� )������L B3� �3*�����H��	�	��� 1 - 3 H�������.����+��H���	��� %���$�*-�/L  
1�M� 6������ 1�E��� ��-�	����3�.� 	-���1-�������(���H��-��-�����-������>����.���� 

���"��&L �������=;������&�8% B3�0*3����1�C�.� ���"�8�����(���1�M�1�E���
��������*6���'��.���%�� 1�E��� �����(���1�M��(B��(��H����=(��3�����>�����/�� )3�%2����
"�8�����(������B3�=(*��#�2%F*;�*�3 �E� coaching 0(	���(��� B3�0�. on the job training *.� 
classroom training  	B3�=(-�6����*�3 ��� ����� ���"��&L B3�H��>���;(1"%��1-%�.� ���/��+��1��
�
 	�6���3H�� CEO ���������0(	������=%3
��H����*������1-����B� 1"E�����>@�����6��������0�� 
0(	"�8��=;���%����	3��*;�B�3�� Q@��1�M����*�������"����H�����(����	3��0�������
���*����I��� 	B3����-6�0��.��������*;�>@��-.�B� (succession plan) H�>&	������/��+����, 1
.� 
*6�������L �����H
��	�����*����=;���%����	3��*;� Q@�����*����B3�=;���%��� ��+��������/����
1�M�=;���%���*;�*�3 �� �����1*����H������%������/��H������	*%�2%+�"3�-.�1�E��� �� CEO ���.��B3� 
1�E��� ��1�M�����(+��������B�.�;� �����(���0(	�8�2������/��H�1
%�(@�  

�����	
��������� 

������!  2 ��<�,�������������	
� �� ���! 8/2552 

���$���%���/L �������0(	1(>������ B3�1���������	
��.� Rr��1(>������L B3�*.�������
�����	
�� ��
. �������� 8/2552 1�E������� 14 -�(��� 2552 H�� ��
. ����.��"% ��&�0(� ����S.�
B�.���������>�0��B>  @�>�1*�������	
��"% ��&������������������	
�� ��
. �������� 8/2552 
1�E������� 14 -�(��� 2552 

�����	
��B3�"% ��&������������	
��0(� ������)3�B�.�����0��B> 
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������!  3 ��:!,���:!,��*���� 
3.1 ������<��
�2+,<���<��!���!����<���<��������<
� 

���&���/L ���=;��6������*6�������L B3�
��0 ������	
��.� H���������	
��
�&	�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-% (��
.) �������� 7/2552 1�E������� 16 
������� 2552 �����	
�����-%H��*6�������L "% ��&���������"�	��
��''�-%"�8��%���$�*-�/0(	
1��)�)(�� ".$. 2534 H���-�� 15 (3) 0(	>��������/�	1�������1����>��� 1"E��H��=;��6������
*6�������L 1�M�=;����=%3
��H����0-.�-���0(	��%������(���>��*6�������L )3�B�.-���1*�� ��
. 
��1��-6�0��.�=;��6������*6�������L 0(	�	3�����=;��6������*6�������L/=;��6��������.����
1D"�	��� 1�.�����  )3� *6�������L B3�"% ��&�>�������� ��
.���1������������%����������(-��
��	13C�>���-�� 0(	�6�1*���&	������������%����������( "% ��&��(�������0(	1*��0�	
���1�C�1������������������0��B>>��������  6��� 4 D��� )3��&	������������%����������(  
���-%1�C�
��H������	
���������� 9/2552 1�E������� 14 -�(��� 2552 0(	�������� 10/2552 1�E������� 9 
"#$ %���� 2552 H����������0��B>>��������  6��� 4 D��� 0(	H���6�1*�� ��
. "% ��&� 3����� 
(1)  (�.��) >�������� ��
. .�3�������%����������( (D������ 2) ".$. 2552 (2) (�.��) >�������� 
��
. .�3�������31(E��=;��6������ ����S%��-%���>��=;��6������  0(	������5������E�
�S%��-%���0��=;��6������*6�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-% (D������ 2) ".$. 2552 
(3) (�.��) >�������� ��
. .�3���6��� �������0(	���36�1�%����>����.����1D"�	��� *6�������
"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-% (D������ 2) ".$. 2552 0(	 (4) (�.��) >�������� ��
.  
.�3�����1�%��6�1��C "������>��*6�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-% (D������ 3) 
".$. 2552 1"E��H�������%������1�M�B���.������	*%�2%+�"0(	�����1���	*�����%��>@�� 
���(	1���3-��1��*����	��������	
�� 

�����	
��"% ��&�0(� �����1�C�.������1(%����H�>�� 7(7) >��>�������� 
��
. .�3�������%����������( ".$. 2551 ���� ��������	��>�����H���	13C� ��&���� �0-.�-���
����(H��36���-6�0��.���%��� -���0-.�	3��=;��6������Rr��>@��B� -���1*�� ��
. 1"E��������E�
������B�H�>��������/�	1�������1����>��� 1"E��H��1�M�B�-�����>����-�� 15(3) >��"�	��
��''�-%
"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(�� ".$. 2534 ��� ����� �����	
�������1�C�H����������>�����H� 
(�.��) >�������� ��
. .�3�������%����������( (D������ 2) ".$. 2552 3�����  

1. >�� 9 (2)(>) ���*�� H��0��B>1�M� NH����"% ��&���� �0(	0-.�-���"������
��E�"������)������-�� (�) 0(	 (>) H��1*��=;��6������"% ��&����������
��	1�%�*�>+�"0(	*���I+�"H�����S%��-%���>��"��������E�"������
)������=;����� 1"E����	������"% ��&�3��O 

2. >�� 24 ���*�� 0��B>1�M� NH���&�>��"��������E�"������)���������������
1�%��.� 65 �P  H��=;��6������"% ��&��6���3��-��1�%�13E����E��.� ������
1���	*����+��	����������B3���� 0-.B�.1�%���-��1�%�13E����E��.� �����-��*�3����
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�.�����"��������E�"������)������3���(.���������� 65 �P H�����������������
��� �0(	0-.�-���-��>�� 9(2) ���*�� H��B3������-��1�%�13E����E��.� ��������H�
��-������(	 70 >����-��1�%�13E����E��.� �����-��*�3�����.�������������� 65 �P  
�������  -���0-.13E��I�3 ��13E�������������� 65 �P 1�M�-��B������H���-������(	 70 
>����-��1�%�13E����E��.� �����-��*�3�����.�������������� 65 �P  �������  -���0-.
13E��I�3 ��13E�������������� 65 �P 1�M�-��B�  0(	H���&����=;��6�������� 
�6���3H��"��������E�"������)������3���(.��S%��-%���0-�-.��B� ����
1(��S%��-%���0(	�����3-��>�� 13 B3� 1�M������&�O  

�����!���	
�  �����-%�����������>���������&	�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��
0�.�
�-%���1����>�����������%����������( �� 4 D��� ��	���3�� 

(1) (�.��) >���������&	�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-% .�3�����
��%����������( (D������ 2) ".$. 2552 )3�H��0��B>>�����H�>�� 9 (2)(>) ���*�� 
0(	>�� 24 ���*�� -�����1�C�>�������	
�� ������� H����=(H
�������-���0-.��1�%��-��
�P����	��& 2553 1�M�-��B� 

(2) (�.��) >���������&	�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-% .�3�����
��31(E��=;��6������ ����S%��-%���>��=;��6������  0(	������5������E��S%��-%���
0��=;��6������*6�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-% (D������ 2) ".$. 2552 
)3�H����=(H
�������-���0-.����� 19 "#$ %���� 2552 1�M�-��B� 

(3) (�.��) >���������&	�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-% .�3���6��� 
�������0(	���36�1�%����>����.����1D"�	��� *6�������"�8��%���$�*-�/0(	
1��)�)(��0�.�
�-% (D������ 2) ".$. 2552 )3�H����=(H
�������-���0-.����� 19 "#$ %���� 2552 
1�M�-��B� 

(4) (�.��) >���������&	�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-% .�3�����1�%�
�6�1��C "������>��*6�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-% (D������ 3) 
".$. 2552 )3�H����=(H
�������-���0-.����� 19 "#$ %���� 2552 1�M�-��B� 

3.2 ������<��
�2+,<���<������������������������������������
����	������?+�����<���������������A��!;	+�
�����?��2,��.������� 
�������������������������������	��� �.�. 2545 

���&���/L ���=;��6������*6�������L B3�
��0 ������	
��.� -�����H����%���
H�>�� 4 0(	>�� 12 >��>���������&	�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-% (��
.)  
.�3�������%���)������"%1$5���H
������	13%�>��*6�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��
0�.�
�-% ".$. 2545  ��>������	��.� "������)������"%1$51�M�"������>��*6�������L ��	1+���@�� 
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Q@���6�H�����q'��H����-����.�"������)������"%1$5IE�1�M�"��������E�"������)������-��
>�������� ��
..�3�������%����������( ".$. 2551 ������� ��� 	"% ��&�-��1 -����&/H����
��	��$H
�>�������� ��
. .�3�������%������)������"%1$5���H
������	13%�L ������>��1�C  �%�
H�����S%��-%  	1�C�.� )������"%1$51�M���.������� �3-���>@��1"E����%������H��;�0��"%1$5  )3���
�6���3�	�	1(�)���������0�.���  )3��� �����>����	�	1(�)������B3�-����� ��
. "% ��&�
�����-%  "������)������"%1$5Q@��1�M�=;��S%��-%��� @���(��5&	��� ���1�M����
�������E����6���3
�	�	1(�0�.���  3������   @�-����B3�.�"������)������"%1$5 ����I@� "������)������-��
>�������� ��
. .�3�������%����������( ".$. 2551 1"E��H�������%������1�M�B���.����
��	*%�2%+�"0(	�����1���	*�����%��>@��  @�>�1*�������	
��"% ��&������-%�����������>�������� 
��
. .�3�������%���)������"%1$5���H
������	13%�>��*6�������"�8��%���$�*-�/0(	
1��)�)(��0�.�
�-% ".$. 2545 ���(	1���3-��1��*����	��������	
�� 

�����	
��"% ��&�0(� �����-%-�����1*�� )3������	
�������1�C�.� ��������	��
>�����H���	13C� "������)������"%1$5 B�.-�����;.+��H-�>�������� ��
. .�3�������%������
����( "��������H��1"%��>�����H� (�.��) >�������� ��
. .�3�������%����������( (D������ 2)  
".$. 2552 .�B�.H
����������"������)������"%1$5 

�����!���	
�  �����-% (�.��) >���������&	�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-%  
.�3�������%���)������"%1$5���H
������	13%�>��*6�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��
0�.�
�-% (D������ 2) ".$. 2552 )3�H��1"%��>�����H� (�.��) >�������� ��
. .�3�������%������
����( (D������ 2) ".$. 2552 .�B�.H
����������"������)������"%1$5 ������� H����=(H
�������-���0-.����� 
19 "#$ %���� 2552 1�M�-��B� 

3.3 ������,���	� ��?4����?.��������2,� ���	. �C�<������ 2553 ��� 
�����*�����������!�����A ���*.��C�<������ 2553 

���$���%���/L  �������0(	1(>������  B3�
��0 ������	
��.�  H���������	
��
�&	�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-% (��
.) �������� 8/2552 1�E������� 14 -�(��� 
2552 �����	
�����-%�����-%0=����36�1�%����0(	����	��&��	 6��P����	��& 2553 1��������0(�  
0-.1"E�����1���	*�H����>��1�(E���*6�������L H����.�*;.���36�1�%����3��1�K��������������0(	��
=(%-+�"���1"%��>@��  @�>�����1�K�����-�
���3 Balanced Scorecard (BSC) H�0=����36�1�%����0(	
����	��&��	 6��P 2553 1"E��H��*�3�(���������*����IH�����6����>��*6�������L "����
�6�1*��0�������"% ��&�1�%�1"%��"%1$5��	 6��P����	��& 2553  ������� *6�������L B3��6�1*��
-�
���3=(���36�1�%����-.��&	������������%���������1"E�����"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(�� 
"% ��&��(�������H���������	
�� �������� 8/2552 1�E������� 2 "#$ %���� 2552 Q@�������	
��B3�
"% ��&�0(�1�C���H��1"%��-�
���3 BSC B3�0�. % ���"@�"�H >��(;����>�� Stakeholder 
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+����� 0(	B3�����1�(����-�
���3 KS5, KS6, KS7 0(	 KS8 )3�H���6�1*�������	
�� ��
.  
1"E��"% ��&������-%-.�B� 0(	H���������	
���&	������������%����������( �������� 10/2552 
1�E������� 9 "#$ %���� 2552 �����	
��B3�H�����1�C�
�����1*��-�
���3=(���36�1�%����>��
*6�������L �P����	��& 2553 0(	���"% ��&�1�%�1"%��"%1$5 ��	 6��P����	��& 2553 -�����
*6�������L 1*�� ������� �����	
��B3�H��>��1*��0�	.� ����6���3-�
���3 BSC H��P����	��& 2553 
���3���"@�"�H >�����(��������-.����/�� (Employee Satisfaction) 0(	�����������.���6�����
>��-�
���33���(.�H�������*�3�( 0(�H���6�1*�������	
�� ��
. 1"E��"% ��&������-%-.�B�  @�>�
1*�������	
��"% ��&������-%-�
���3=(���36�1�%����>��>��*6�������L �P����	��& 2553 0(	0(	
���"% ��&�1�%�1"%��"%1$5 ��	 6��P����	��& 2553 )3��6��@�I@�=(%-+�" (productivity) 1�E��1�������
���"�������H
�=(%-=(���H��B3�-��-�
���3 )3����"�����%3 ���.�H
� .��)3������H
�B� 3����� 

1. =(����S%��-%���1�E��1�����1����������"�������H
�H��P����	��& 2553 ��� 
2552 ��;.�	�.�� 91 t 96% B3����1�%�1"%��"%1$5 1 13E�� (=(%-+�"1"%��>@��
�	�.�� 10 t 15%) 

2. =(����S%��-%���1�E��1�����1����������"�������H
�H��P����	��& 2553 ��� 
2552 ����.� 96% B3����1�%�1"%��"%1$5 2 13E�� (=(%-+�"1"%��>@������.� 15%) 

���(	1���3-��1��*����	��������	
�� 

���*�%��/L �������=;������&�8% B3�*��I��I@��(��1�&://%2�����6���3�.�
1�K�����>��-�
���3H�0-.(	�P 1
.�  6���)�����������=(��	��1
%�1$�5,�% 0(	*���� -���0-. 1  
(������,  6�����������B3�������-�"%�"/H���*��%
��������
�-% Q@�����$���%���/L B3�1����

��0 �.� >&	��� *6�������L ��;.�	�.��$@�5�0(	1�����1����>���;(-�
���3�����.����-.��d  
Q@����	��&���.� H�����- *6�������L  	�6���3-�
���3H�1
%���&+�"����%��>@�� 1
.�  6���
*%�2%��-����*����I�6�B���	���-/H
�H��1�%3��	)�
�//H�1
%�"�&%
�/ ���"% ��&��6���3�.�1�K�����
-�
���3 ( 6��������0(	 6���*%�2%��-�) -��*�3*.�>�����% �� 1�M�-�� 

�����	
��"% ��&�0(� �����-%-�
���3=(���36�1�%����>��*6�������L �P����	��& 
2553 0(	���"% ��&�1�%�1"%��"%1$5 ��	 6��P����	��& 2553 -�����1*��  

�����!���	
�   
1. �����-%���>�1"%��0(	����1�(����-�
���3=(���36�1�%����>��*6�������L �P����	��& 2553 

-�����1*�� 
2. �����-%1�&:/�����	1�%�=(���-��-�
���3���*6�1�C >��*6�������L 1"E��"% ��&�1�%�1"%��

"%1$5 ��	 6��P����	��& 2553 -�����1*��  
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3.4   �������5����������������5+�<<,,�6������ ���	. ��B�<��A��*.���? 

�����$��3%FL ���=;��6������*6�������L B3�
��0 ������	
��.� H���������	
��
�&	�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-% (��
.) �������� 3/2543 1�E������� 27 ������ 
2543 �����	
�����-%�����-%H�� �3-���)���������1�����;�0�����B(�0�.� *�
. (NOLP) 1�M�)������
"%1$5���H
������	13%� 0(	B3�1�%��36�1�%����-���0-.13E��"#5+��� 2543 1�M�-���� )3�1����6�2���% H�
�;�0�� Virtual Education Campus �����H����%���1*�E��0�����B(�/  )3�H�
.��P 2544 t 2547 
0����>��)������L 1�M����=(%- Courseware )3���.�1���=(%-*E�����H����%����(��*;-� English for 
Office Staff ������B(�/ 0-.�C���B�.*����I���(��-I���	*��/3���(.�B3�   @��6�H��H�
.��P 2543 t 2547 
)������L ��=(>�3�����.��-.�1�E��� -.���H�
.��(���P 2547 )������L B3��������2$�*-�/ 
���36�1�%����  0(	1�.���3��������)��0������ �3���1�������*�� (Learning Management 
System ��E� LMS) H��*�3�(���-����-�,��*��( (SCORM) >�� ADL  )3�B3�������������
��-�,�� SCORM 1.2, SCORM 2004 2nd 0(	 SCORM 2004 3rd H��P 2548, 2549 0(	 2550 
-��(6�3��  ��� ����� )������L ���B3�"�8��)��0���*����*E�����*�� (Authoring Tool) ���*����I
H
����"�������B3��(������ website )3�����*��)��0���1�M�"E��,�����*6���'>�����"�8���	�� 
e-Learning 0(	B3��6�B�H
�H����36�1�%����"�8��)������ e-Learning H��0�.��.������
���0(	
1��
� Q@���������-����������6�H��)������L *����I*�������B3��P(	 27t 28 (������ 0(	���6�B�*��2%
-%3-.���� 3 �P  -.���H��P 2551 )������L B3���	*�=(>�3����������� 1�E��� �������%��� �3���
+��H� Q@���q'��3���(.�B3�*.�=(��	��-.�1�E�����I@��P 2552   

H��P 2552 )������L ���*����I36�1�%����B3���.��-.�1�E��� 0(	�����B3���	��& 
13 (������ Q@��1�%3 �31�(�������*6���' �E� )��������	*����*6�1�C B3����
E��1*���H��(��)������ 
1
.� Virtual Academy >��*6��������&	�������"�8���	����
��� (�.".�.) 0(	%���(��
��
�
����1�"������ =.�� www.bkkelearning.com *.�=(H��)������L 1�M�����;� ����.������>��  
0(	1�%3������-.�H�(��5&	���-.����)3�=;�.� ��� 3������ )������L  @�B3�*6�� ���1�C�
"������)������L I@����*�H H���� �3-�����%5���.�������*6�������L  )3�1>��IE�����0(	(����
B��S%��-%��������%5���.���� Q@��H���������	
���&	���������%���)������L 1�E������� 20 
���e��� 2552 �����	
�����-%1�C�
��H��0���;�)������L 1�M���%5�� 6���3  )3���"������(����B�
IE�����0(	�S%��-%��������%5���.���� 0(	H���������	
�� ��
. �������� 7/2552 1�E������� 16 
������� 2552 �����	
�����-%�����-%H��>����	�	1(����36�1�%����>��)������L ���B� �I@������ 
31 ������ 2553 1"E��1-�������0���;�1�M���%5����E�0��*+�"1�M��;�0���E�����1���	*� 

������� *6�������L B3�1*��>����1�C�
��0�������36�1�%����>��)������L  
H���������	
���&	������������%���������1"E�����"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(�� �������� 
9/2552 1�E������� 16 "#$ %���� 2552 Q@�������	
��B3����-% 3����� 
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(1) 1�C�
��H����0���;�)���������1�����;�0�����B(�0�.� *�
. 1�M���%5��
 6���3 )3���"������>��)������L 1>���.�IE�����0(	(����B��S%��-%��� 
�����%5���.���� )3���1�E���B>���0���;�)������-�����1*�� 

(2) 1�C�
��H��*6�������L (����H���%5���.�������1�%3 �����0���;�)������ 
���1�����;�0�����B(�0�.� *�
. 1�M���%5�� 6���3 1�M� 6���1�%�(���� 
B�.1�%� 1,600,000 ��� ��E��%31�M�*�3*.�B�.1�%�����(	 40 >����� 3�	1���� 
4,000,000 ��� )3���1�E���B>����.����-�����1*�� ������� >�0��B>1�E���B>���
�.����H�>�� 5 1�E���*%�2%���QE�������E� ��*6�������L 1�M�H��"���������IE�����
-���0-.1�%�� �3-�����%5����*%�2%QE�������E� ��*6�������L H�����-����'
���E�����
�����	1�%�)3������@�5�������1�%��%*�	���1�M���������� 

(3) H����1*�� ��
. 1�E������0���;�)������L 1�M���%5�� H��������*I��	
������1�%�>��)������L 0(	1*���(�����1"%��1�%������	13%�H�����)������L 
"�������B� 0(	H��36�1�%����*	*��0(	�������������1�%�H��I;�-���-��=(
���-� *��>��*6����-� *��+��H�>��*6�������L  

 @�>�1*�������	
���������*I��	������1�%�>��)���������1�����;�0�����B(� 
0�.� *�
. 0(	"% ��&������-%H���	13C� 3��-.�B���� (1) "% ��&������-%H��(�����1"%��1�%����
��	13%�H��)������L )3� 	�6�1*�����(	1���30(	 6���1�%������	13%���� 	>�1"%��+���(�� �����
�&	������������%���������L H�����1�C�
�� (2) "% ��&������-%���0���;�)���������1�����;�
0�����B(�0�.� *�
. 1�M���%5�� 6���3 )3���"������>��)������L 1>���.�IE�����0(	(����B�
�S%��-%��������%5���.���� )3���1�E���B>���0���;�)������L -�����1*�� 0(	 (3) "% ��&������-%H��
*6�������L (����H���%5���.�������1�%3 �����0���;�)���������1�����;�0�����B(�0�.� *�
. 
1�M���%5�� 6���3 1�M� 6���1�%�(����B�.1�%� 1,600,000 ��� ��E��%31�M�*�3*.�B�.1�%�����(	 40 >��
��� 3�	1���� 4,000,000 ��� )3���1�E���B>����.����-�����1*��  

���(	1���3-��1��*����	��������	
�� 

�������L  �������=;������&�8%  H�,��	������������%���������L B3�H��
>���;(1"%��1-%�.� �&	������������%���������L B3�"% ��&�1�E��������.��(	1���30(	������ 1"E����
>��*������1���	*�H�����)������L )3������	
�����-%1�C�
��H����-%)������L 0(	H�� spin-off 1�M���%5��
H�(��5&	���1�%��-��H��. )3�B�.��+��	=;�"�� (clean start) 1"E��H����%5��*����I36�1�%�2���% -.�B�B3�  
Q@��>&	���)������L ����31 �������� 10.79 (������ ��*%����"�/�� 4.85 (������ �6�H����
1�%�������*��2%-%3(� 5.94 (������ �����-%)������L ����� 	�6�H��B�.*����I
6��	����B3� 6��� 
5.94 (������ 0(	��  	-���-�3��'
�1�M�����*;' (write off) Q@����3.�-�1(>*�3���� 	��;.�����	��& 5 
(������ 3������ ��	13C����1*��H�� ��
.  "% ��&������-%H��(�����1"%��1�%������	13%�H��)������L 
)3� 	�6�1*�����(	1���30(	 6���1�%������	13%���� 	>�1"%��+���(�� ������&	����������
��%���������L H�����1�C�
��  @�>�0��B>1�M�  
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N"% ��&������-%�����-%)������L 0(	�G3��'
�H��0(�1*�C +��H������ 31 ������ 
2553 )3�H��������*I��	������1�%� & ������G3��'
�H�������	
�� ��
. ������� ������� 
���)������L ���������*%������� ���B�.*����I
6��	����B3� H���6�1*�������	
��1"E��"% ��&�>������-%
1"%��1�%������	13%���E�>�0����36�1�%�����E��-����� ��
.  	1�C�*���O 

��� ����� �����	
��B3��+%���������.������>�� )3���>��*��1�-0(	>��1*��0�	
1"%��1-%� 3����� 

1. �������(��1�&:/H�����%3�.�2���1�������H
�*%�2%H�1��)�)(�����-��� .��
H�����*6�������L )3���1�C�H�(��5&	���0�.��q����B3� (revenue sharing)
1"E��(3���1*����H����36�1�%�2���% >����%5��

2. ��"% ��&�1�E�������.�������*I�������1�%�  ��E�*6�������*.�1*�%�%*���% 
>��3�(��0(	>��3�.�� (SMEs) 1"E���6�0���������%��� �3�����H
����
��%5��H������������E�0(	"�8��-.�B�B3�

�����!���	
� 
1. �������*I��	������1�%�>��)���������1�����;�0�����B(�0�.� *�
.
2. �����-%�����-%)������L 0(	�G3��'
�H��0(�1*�C +��H������ 31 ������ 2553 )3�H��������

*I��	������1�%� & ������G3��'
�H�������	
�� ��
. ������� ������� ���)������L ���������*%�
������ ���B�.*����I
6��	����B3� H���6�1*�������	
��1"E��"% ��&�>������-%1"%��1�%������	13%���E�
>�0����36�1�%�����E��-����� ��
.  	1�C�*���

3. �����-%���0���;�)���������1�����;�0�����B(�0�.� *�
. 1�M���%5�� 6���3 )3���"������>��
)������L 1>���.�IE�����0(	(����B��S%��-%��������%5���.���� )3���1�E���B>���0���;�
)������L -�����1*�� ������� H�������(��1�&:/H�����%3�.�2���1�������H
�*%�2%H�1��)�)(��
���-��� .��H�����*6�������L )3�1����1�C�1�M�*�3*.� �����B3�0(	�6�1*���&	������������%���
������1"E�����"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(�� 1"E��"% ��&������-%-.�B� )3�B�.-����6�1*�� ��
.

4. H��*6�������L ���>��*��1�-0(	>��1*��0�	>�������	
��B�"% ��&�36�1�%����
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3.6 ��������45+����?.����.������45+,.��������.�����������������������
���������������	��� (���	
��E����������) 



�����������	
�� ��
. �������� 9/2552 (������)  ���� 18  �� 28 
����� 18 "#$ %���� 2552 



�����������	
�� ��
. �������� 9/2552 (������)  ���� 19  �� 28 
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5.1 ������4����?.�������� ���	. ���*.��C�<������ 2552 

�����	
���������-�����Rr��1(>������L B3��6�1*��"���������	��� 3.5 

5.2 ������4����?.�������������,��G,H������ 6���	�� ,���I���,����� 
5.3 ������4����?.��������2,���,�
����������*�,< 

�����	
��1�C���H���6�1*�������	
��H������	
�����I�3B� 
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������!  6 ��:!,�,:!�J 
6.1 �.���?������	
�����������������������������������������	��� 

�� ���! 10/2552 

���$���%���/L �������0(	1(>������ 0 ��H�������	
�������6���3�����	
��
�&	�������"�8��%���$�*-�/0(	1��)�)(��0�.�
�-% (��
.) �������� 10/2552 H������ 23 
2����� 2552 1(� 14.00 �. & ������	
��
��� 3 ����� *�
. ()�2�) 

�����	
��������� 

6.2 �,�����4����� 

���$���%���/L �������0(	1(>������ B3�1���������	
��.� *6�������L B3� �3
1��*��1=�0"�.=(���>��*6�������L  6��� 11 ������ �E� (1) 0=.� CD N#�5�3�3-�O D���3% %��( 
)3� $;��/1��)�)(���%1(C�����%�*/0(	���"%1-��/0�.�
�-% (2) ����*E� N"��&B��H��3O (3) ����*E� 
N"��&B���r�
����3O (4)  3����>.�1�C�1�� �P��� 5 D��� 56 13E��������� t -�(��� ".$. 2552 
(5) ��*�� Science in Action �P��� 5 D������ 4 : ".$. 2552 1�E���  �(%�����/ (6) ��*�� Science in
Action �P��� 5 D������ 5 : ".$. 2552 1�E��� Eco Design 2009 (7) ��*�� Science in Action �P��� 5
D������ 6 : ".$. 2552 1�E��� ���"����B�� : =��*;.%I�H��.H�,��B�� (8) *�� NECTEC Smart Health
Smart Living �P��� 16 D������ 83 13E��"#5+��� t �%I����� 2552 (9) 1��*��1=�0"�. N>���;(���
��	1�%����1*����*����*-����H�=(%-+�&:/��6��(� *6�����*���*������1 � �-.������-�,�������
H��	3����	1�$O )3� �(�*1-��/�����0(	���1�5-� (10) 1��*��1=�0"�.=(���>��$;��/"��2�
%$����0(	1��)�)(��
�+�"0�.�
�-% N=(��	��>��1��)�)(��
�+�"-.����1"%����	*%�2%+�"
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