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ส ำนักงำนพัฒนำวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) เป็น หน่วยงำนด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ 

ภำยใต้กำรก ำกับของ กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2565 ได้ด ำเนนิกำรส ำรวจควำมพึงพอใจลูกค้ำภำยนอกซึ่งเข้ำรับกำรบริกำรในด้ำนต่ำงๆ ซึ่งประกอบด้วย 
 

1. ด้ำนถ่ำยทอดเทคโนโลยี  

2. ด้ำนมำตรกำรส่งเสริมกำรเงิน ภำษีและบัญชีนวัตกรรม  

3. ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำคญัทำงวทิยำศำสตร์และนคิมวิจัยของประเทศ 

4. ด้ำนพัฒนำก ำลังคนด้ำนวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยี  

5. ด้ำนบริกำรที่ปรึกษำ 

6. ด้ำนวิจัยและพัฒนำ ประกอบด้วย รับจ้ำงวิจัย ร่วมวิจยั บริกำรเทคนิควิชำกำร 

7. ด้ำนบริกำรวิเครำะห์ทดสอบ 

 

 

              ตำรำงแสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจลูกค้ำ 
 
โดยผลกำรประเมินควำมพึงพอใจลูกค้ำภำยนอก (กำรให้บริกำร) สวทช. แยกตำมด้ำนต่ำงๆ มี

รำยละเอียดดังนี้ 

ด้านถ่ายทอดเทคโนโลยี มีจ ำนวนผู้รับบริกำร (N) จ ำนวนทั้งส้ิน 147 รำย และผู้รับบริกำรที่

ประเมินควำมพึงพอใจ (n) จ ำนวน 140 รำย โดยผลกำรประเมินควำมพึงพอใจร้อยละ 95.68 

คะแนนควำมพึงพอใจ 3.83 

ด้านมาตรการส่งเสริมการเงิน ภาษีและบัญชีนวัตกรรม มีจ ำนวนผู้รับบริกำร (N) จ ำนวนทั้งส้ิน 

189 รำย และผู้รับบริกำรที่ประเมินควำมพึงพอใจ (n) จ ำนวน 181 รำย โดยผลกำรประเมินควำม     

พึงพอใจร้อยละ 93.34 คะแนนควำมพึงพอใจ 3.73 
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ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางวิทยาศาสตร์และนิคมวิจัยของประเทศ มีจ ำนวนผู้รับบริกำร

(N) จ ำนวนทั้งส้ิน 2805 รำย และผู้รับบริกำรที่ประเมินควำมพึงพอใจ (n) จ ำนวน 2623 รำย 

โดยผลกำรประเมินควำมพึงพอใจร้อยละ 96.13 คะแนนควำมพึงพอใจ 3.85 

ด้านพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (การเพ่ิมบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และ

การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม) มีจ ำนวนผู้รับบริกำร (N) จ ำนวนทั้งส้ินจ ำนวน 5212 รำย 

และผู้รับบริกำรที่ประเมินควำมพึงพอใจ จ ำนวน 4814 รำย (n) โดยผลกำรประเมินควำม       

พึงพอใจอร้อยละ 93.27 คะแนนควำมพึงพอใจ 3.73 

ด้านบริการท่ีปรึกษา มีจ ำนวนผู้รับบริกำร (N) จ ำนวนทั้งส้ิน 813 รำย และผู้รับบริกำรที่ประเมิน

ควำมพึงพอใจ (n) จ ำนวน 812 รำย โดยผลกำรประเมินควำมพึงพอใจร้อยละ 95.19 คะแนนควำม

พึงพอใจ 3.81 

ด้านวิจัยและพัฒนา [รับจ้างวิจัย ร่วมวิจัย บริการเทคนิควิชาการ] มีจ ำนวนผู้รับบริกำร (N) 

จ ำนวนทั้งส้ิน 200 รำย และผู้รับบริกำรที่ประเมินควำมพึงพอใจ (n) จ ำนวน 66 รำย โดยผลกำร

ประเมินควำมพึงพอใจร้อยละ 90.30 คะแนนควำมพึงพอใจ 3.61 

ด้านบริการวิเคราะห์ทดสอบ มีจ ำนวนผู้รับบริกำร (N) จ ำนวนทั้งส้ิน 1703 รำย และผู้รับบริกำรที่

ประเมินควำมพึงพอใจ (n) จ ำนวน 590 รำย โดยผลกำรประเมินควำมพึงพอใจร้อยละ 92.47 

คะแนนควำมพึงพอใจ 3.70 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจลูกค้าภายนอก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ สวทช. มี

จ านวนผู้รับบริการ (N) จ านวนท้ังส้ิน 11069 ราย และผู้รับบริการท่ีประเมินความพึงพอใจ (n)  

จ านวน 9226 ราย โดยผลการประเมินความพึงพอใจร้อยละ 94.22 คะแนนความพึงพอใจ 3.77 

 

การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 

ผลประเมินควำมพึงพอใจจำกลูกค้ำภำยนอกภำพรวมของส ำนักงำนฯ สำมำรถด ำเนินกำร

ได้ตำมเป้ำหมำยขององค์กรที่ร้อยละ 85 โดยบริกำรด้ำนวิจัยพัฒนำ ลดลงจำกปีที่ผ่ำนมำ 2% 

แต่ทั้งนี้ยังสำมำรถท ำได้สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำยอยู่ค่อนข้ำงมำกและไม่ต ่ำกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด ใน

อนำคตสำมำรถเพ่ิมเติมกำรวิเครำะห์ข้อมูลรำยมิติ ซึ่งอำจจะน ำไปสู่กำรปรับปรุงประเด็นที่มีผล

คะแนนน้อย และเพ่ิมควำมพึงพอใจได้ ปัญหำอื่นที่พบ คือ บำงบริกำรที่ลูกค้ำตอบกลับมำ

ค่อนข้ำงน้อยท ำให้ ระดับควำมเชื่อมั่น (Confidence level) ยังไม่ได้ตำมเป้ำหมำยที่ร้อยละ 95 

ซึ่งมีกำรแก้ไขโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบเพ่ิมเติมกำรกระตุ้น ติดตำม ขอควำมร่วมมือให้ลูกค้ำท ำ

กำรประเมินมำกขึ้น รวมทั้งเพ่ิมกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรประเมินรำยมิติ ประกอบกับข้อเสนอแนะ

ของลูกค้ำเพ่ือน ำมำสู่กำรแก้ไขปรับปรุงรกระบวนกำรท ำงำนกำรให้บริกำรในประเด็นที่มีผลคะแนน

ควำมพึงพอใจน้อย นอกจำกนี้ ผู้บริหำรได้ให้แนวทำงกำรด ำเนินกำรแก้ไขเพ่ิมเติมกรณีกำร
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ให้บริกำรควรมีกำรจัดส่งแบบประเมินให้กับผู้รับบริกำรทันทีเพ่ือไม่ให้ขำดกำรติดต่อกับทำง

ผู้รับบริกำรและได้ผลกำรประเมินกลับมำอย่ำงรวดเร็ว 

 

ทั้งนี้ ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจลูกค้ำภำยนอก ได้มีกำรน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหำร

ระดับสูงด้ำนบริหำรจัดกำรภำยในที่จัดขึ้นเป็นประจ ำทุกวันอังคำรที่ 3 ของเดือนทุกเดือน โดยมี 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) เป็นประธำน และมี

ผู้บริหำรระดับรองผู้อ ำนวยกำร ผู้อ ำนวยกำรศูนย์แห่งชำติ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร และผู้บริหำร

ระดับกลำงที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลไกในกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนของ 

สวทช. 

 


