
ผลการประเมินความพึงพอใจลูกค้าภายใน สวทช. 

ประจำปีงบประมาณ 2564 

(ข้อมูล ณวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

คะแนน 
(คะแนนเต็ม 4) 

ร้อยละ จำนวนลูกค้าทั้งหมด 
(N) 

จำนวนผู้ประเมิน
ความพึงพอใจ (n) 

ระดับความ
เช่ือมั่น (%) 

3.86 96.46 56187 31663 99.63 

 

ผลประเมินความพึงพอใจลูกค้าภายใน สวทช. ประจำปีงบประมาณ 2564 ได้นำผลการ

ประเมินเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารด้านบริหารจัดการภายในที่จัดขึ้นเป็นประจำทุกวันอังคารที่ 3 

ของเดือนทุกเดือน โดยมี ดร. ณรงค์ ศิริเลิศวรกุล ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เป็นประธาน และมีผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการผู้อำนวยการศนูย์

แห่งชาติ ผู้ช่วยผู้อำนวยการและผู้บริหารระดับกลางที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

กลไกในการติดตามการดำเนินการของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(สวทช.) 

 

 

 


