
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 

(คะแนนเต็ม 4) 

ร้อยละ จำนวนลูกค้าทั้งหมด 
(N) 

จำนวนผู้ประเมิน 

ความพึงพอใจ (n) 

ระดับความเช่ือม่ัน 
(%) 

3.83 95.70 48693 26854 99.59 

 
ผลประเมินความพึงพอใจลูกค้าภายใน สวทช. ประจำปีงบประมาณ 2563 ได้นำผลการประเมินเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหาร
ด ้านบริหารจัดการภายในที่ จัดขึ ้นเป็นประจำทุกว ันอังคารที ่ 3 ของเดือนทุกเด ือน โดยมี ดร. ณรงค์ ศิรเิลิศวรกุล 
ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เป็นประธาน และมีผู้บริหารระดับรอง
ผู้อำนวยการ ผู้อำนวยการศูนย์แห่งชาติ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับกลางที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมซึ่งเป็นส่วน
หน่ึงของกลไกในการติดตามการดำเนินการของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

ผลประเมินความพึงพอใจลูกค้าภายใน สวทช. 

ประจำปีงบประมาณ 2563 

(ข้อมูล ณวันที่ 1 ตุลาคม 2562 - วันที่ 30 กันยายน 2563) 

คะแนน 

(คะแนนเต็ม 4) 

ร้อยละ จำนวนลูกค้าทั้งหมด 
(N) 

จำนวนผู้ประเมิน 

ความพึงพอใจ (n) 

ระดับความเช่ือม่ัน 
(%) 

3.83 95.70 48693 26854 99.59 
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