
ผลประเมนิความพงึพอใจลกูคา้ภายนอก สวทช.
�ประจาํปีงบประมาณ 2562

(ขอ้มลู�ณ�วนัที! 1 ตุลาคม 2561 – 30 กนัยายน 2562)
คะแนน

(คะแนนเตม็ 4)
รอ้ยละ จาํนวนลกูคา้ทั &งหมด 

(N)

จาํนวนผูป้ระเมนิ
ความพงึพอใจ (n)

ระดบัความเชื!อมั !น 
(e)

3.66 91.48 12,260 10,041 99.58


