


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
เร่ือง  

การใหบริการหองอบรม/หองสัมมนา/
หองประชุม 

    

 

 

 

   

   ข้ันตอนการปฏิบัติงานเลขท่ี :  PM-CO-SWP-03  
   หนาท่ี                          :  2 ของ  8 
   แกไขครั้งท่ี                    :  1 
   วันท่ีมีผลบังคับใช            :  20 มีนาคม 2563 

 

ประวัติการแกไข (Revision  History) 
แกไขคร้ังท่ี วันท่ีแกไข รายละเอียดการแกไข DAR No. 

0 3 มี.ค. 2560 ประกาศใชครั้งแรก CO 019/2560 
1 20 มี.ค. 2563 -เพ่ิมรหัสเอกสาร  F-CO-SWP-12 ในรายละเอียดการ

ทํางาน ข้ันตอนท่ี 2 หนา 6 
- เพ่ิมเอกสารออก “ใบสรุปงานใหบริการประจําสัปดาห” 
และเพ่ิมรายละเอียดข้ันตอนการทํางาน โดยเพ่ิม 

“ · พนักงานรักษาความปลอดภัยของอาคาร เพ่ือใหทราบ

จํานวนบุคลากรท่ีเขามาใชบริการภายในพ้ืนท่ีของอาคาร 
และเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยของอาคาร” ใน
ข้ันตอนท่ี 4 หนา 7 
-เพ่ิมรายการบันทึกและเอกสารท่ีเก่ียวของ “6.7 ใบสรุปงาน
ใหบริการประจําสัปดาห” ในขอ 6 บันทึกและเอกสารท่ี
เก่ียวของ หนา 8 

   CO-036/2563 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

 

 

 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
เร่ือง  

การใหบริการหองอบรม/หองสัมมนา/
หองประชุม 

    

 

 

 

   

   ข้ันตอนการปฏิบัติงานเลขท่ี :  PM-CO-SWP-03  
   หนาท่ี                          :  3 ของ  8 
   แกไขครั้งท่ี                    :  1 
   วันท่ีมีผลบังคับใช            :  20 มีนาคม 2563 

 

 

1. วัตถุประสงค 
ข้ันตอนปฏิบัติงานน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางในการใหบริการหองอบรม/หองสัมมนา/หองประชุม เพ่ือใหไดรับ
รายละเอียดและความตองการใชหองประชุม อบรมและสัมมนา จากลูกคา และทําใหงานบริหารพ้ืนท่ีและสนับสนุน
ธุรกิจ สามารถใหบริการลูกคาไดตามความประสงคและความตองการของลูกคา จนสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได 

 
2. ขอบขาย 

ข้ันตอนปฏิบัติงานน้ี ครอบคลุมเฉพาะการใหบริการหองประชุม/หองอบรม/สัมมนา ในอาคารเขตอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรประเทศไทย ช้ัน 3 และช้ัน 4 ถนนแจงวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
 

3. นิยาม 
FMS   หมายถึง   เจาหนาท่ีงานบริหารพ้ืนท่ีและสนับสนุนธุรกิจท่ีไดรับมอบหมาย 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
เร่ือง  

การใหบริการหองอบรม/หองสัมมนา/
หองประชุม 

    

 

 

 

   

   ข้ันตอนการปฏิบัติงานเลขท่ี :  PM-CO-SWP-03  
   หนาท่ี                          :  4 ของ  8 
   แกไขครั้งท่ี                    :  1 
   วันท่ีมีผลบังคับใช            :  20 มีนาคม 2563 

 

 

4. แผนผังกระบวนการทํางาน 
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พิจารณาและตรวจสอบขอมูล 

และความสามารถในการใหบริการ 

จบ 

จบ 

เริ่ม 

ใหบริการไมได 

ใหบริการ
 

2 

รับความตองการใชหองอบรม/สมัมนา/ประชุม 
1 

สํารองหอง จัดทําใบเสนอราคา  
และตดิตามใบเสนอราคา 

3 

ตรวจสอบความพรอมกอนการใหบริการ 
และดําเนินการใหบริการ 

5 

สรุปคาบริการและประสานงาน 
ฝายการเงินและบัญชี 

6 

ประสานขอมูลการใหบริการแกผูเก่ียวของ 

4 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
เร่ือง  

การใหบริการหองอบรม/หองสัมมนา/
หองประชุม 

    

 

 

 

   

   ข้ันตอนการปฏิบัติงานเลขท่ี :  PM-CO-SWP-03  
   หนาท่ี                          :  5 ของ  8 
   แกไขครั้งท่ี                    :  1 
   วันท่ีมีผลบังคับใช            :  20 มีนาคม 2563 

 

5. รายละเอียดกระบวนการทํางาน 
 

ขั้นตอนการทํางาน รายละเอียดขั้นตอนการทํางาน 
1. 

 
 
 
 
 

เอกสารเขา 
- ไมม ี
เอกสารออก 
- ไมม ี

ขั้นตอนการทํางาน 
รับความตองการใชหองอบรม / สัมมนา / ประชุม 
 
ลูกคาภายนอก 
1.   ลูกคาติดตอขอใชบริการหองอบรม/หองสัมมนา/หองประชุม 
มายังเจาหนาท่ีงานบริหารพ้ืนท่ีและสนับสนุนธุรกิจ ผานทาง e-
mail โทรศัพท หรือลูกคาเขามาติดตอท่ีสํานักงานดวยตนเอง 
2.   เจาหนาท่ีงานบริหารพ้ืนท่ีและสนับสนุนธุรกิจ สอบถามและ
บันทึกขอมูลเก่ียวกับลูกคา และความตองการใชบริการหองอบรม/
หองสัมมนา/หองประชุม พรอมกับแจงประมาณการราคาใหลูกคา
ทราบเบ้ืองตน 
 
ลูกคาภายใน 
1.   ลูกคาภายในสํารองการใชบริการหองอบรม/หองสัมมนา/หอง
ประชุมไดเองโดยผานระบบอินทราเน็ตของ เขตอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรฯ   
        
หมายเหตุ  - ลูกคาภายใน หมายถึง งานตาง ๆ ภายใตฝายบริหาร

เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร   
                - ลูกคาภายนอก หมายถึง บุคคลภายนอก และ 

หนวยงานอ่ืน ๆ ภายใตสวทช. 

รบัความตอ้งการใชห้อ้งอบรม/หอ้งสมัมนา/หอ้ง

ประชุม 

1 

FMS 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
เร่ือง  

การใหบริการหองอบรม/หองสัมมนา/
หองประชุม 

    

 

 

 

   

   ข้ันตอนการปฏิบัติงานเลขท่ี :  PM-CO-SWP-03  
   หนาท่ี                          :  6 ของ  8 
   แกไขครั้งท่ี                    :  1 
   วันท่ีมีผลบังคับใช            :  20 มีนาคม 2563 

 

ขั้นตอนการทํางาน รายละเอียดขั้นตอนการทํางาน 
2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารเขา 
- แบบการขอใชบริการหองอบรม/หองสัมมนา/หองประชุม

(F-CO-SWP-12) 
 
เอกสารออก 
- แบบการขอใชบริการหองอบรม/หองสัมมนา/หองประชุม 

(F-CO-SWP-12) 
 

ขั้นตอนการทํางาน 
พิจารณาและตรวจสอบขอมูลและความสามารถในการใหบริการ 
 

เจาหนาท่ีงานบริหารพ้ืนท่ีและสนับสนุนธุรกิจ ดําเนินการดังน้ี 
 
ลูกคาภายนอก 
1.พิจารณาตรวจสอบความสามารถในการใหบริการ จากระบบการ
จองหองประชุมฯ เชน หองวางหรือไม การใหบริการในสวนเครื่อง
คอมพิวเตอร ซอฟตแวร และอุปกรณตาง ๆ วาสามารถรองรับการ
ใชงานและความตองการของลูกคาหรือไม  ดําเนินการตอตาม
ข้ันตอนท่ี 3 
 
2.ในกรณีไมสามารถใหบริการตามความตองการของลูกคาได ให
ประสานติดตอกลับไปยังลูกคาเพ่ือขอปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
ความสามารถของการใหบริการ เชน การเปลี่ยนขนาดหอง 
อุปกรณ และวันท่ีใชงาน เปนตน หากลูกคาไมสามารถปรับเปลี่ยน
ได ใหเจาหนาท่ีงานบริหารพ้ืนท่ีและสนับสนุนธุรกิจ ดําเนินการแจง
ลูกคาเพ่ือยืนยันการเลิกใชบริการ  จบกระบวนการ 
 
3.ในกรณีท่ีลูกคาสามารถปรับเปลี่ยนและใหบริการได จะทําการ
แจ งให ให ลู กค าทราบ และส งแบบการขอใชห องอบรม / 
หองสัมมนา / หองประชุม ใหกับลูกคาเพ่ือกรอกรายละเอียด
เก่ียวกับการใชหองประชุมฯ พรอมใหสงกลับมาทาง e-mail หรือ 
Fax  ดําเนินการตอตามข้ันตอนท่ี 3 
 
ลูกคาภายใน 
ติดตามและขอใหสงแบบการขอใชหองอบรม / หองสัมมนา / หอง
ประชุม  

 

2 

พิจารณาและตรวจสอบขอมูล
และความสามารถในการ

ใหบริการ 
 

FMS 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
เร่ือง  

การใหบริการหองอบรม/หองสัมมนา/
หองประชุม 

    

 

 

 

   

   ข้ันตอนการปฏิบัติงานเลขท่ี :  PM-CO-SWP-03  
   หนาท่ี                          :  7 ของ  8 
   แกไขครั้งท่ี                    :  1 
   วันท่ีมีผลบังคับใช            :  20 มีนาคม 2563 

 

ขั้นตอนการทํางาน รายละเอียดขั้นตอนการทํางาน 
3. 

 
 
 
 

เอกสารเขา 
- ใบเสนอราคา (สําหรับการใชบริการหองอบรม / 

หองสัมมนา / หองประชุม)    
- ใบสั่งซื้อสั่งจาง (PO) 
 
เอกสารออก 
- ใบเสนอราคา (สําหรับการใชบริการหองอบรม / 

หองสัมมนา / หองประชุม)    
 

ขั้นตอนการทํางาน 

การสํารองหอง จดัทาํใบเสนอราคาและติดตามใบเสนอราคา  

 

ลูกคาภายนอก 
- 1.  เจาหนาท่ีงานบริหารพ้ืนท่ีและสนับสนุนธุรกิจ ดําเนินการ

สํารองการใชหองประชุม/อบรม/สัมมนา ผานทางระบบ
อินทราเน็ต และออกใบเสนอราคา (สําหรับการใชบริการหอง
อบรม / หองสัมมนา / หองประชุม)   เพ่ือประมาณคาใชจาย
ตางๆ ของการใชบริการ ใหแกลูกคา 

2.  ติดตามและรับคํายืนยันการใชบริการจากลูกคา โดยใหลูกคา
หรือตัวแทนลงนามในใบเสนอราคาน้ัน หรือลูกคาอาจออกใบสั่งซื้อ
สั่งจาง (PO) และใหสงกลับมายังงานบริหารพ้ืนท่ีและสนับสนุน
ธุรกิจ 
 
ลูกคาภายใน 
1.  เจาหนาท่ีงานบริหารพ้ืนท่ีและสนับสนุนธุรกิจ รับคํายืนยันการ
ใชบริการจากลูกคาภายใน ผานแบบการขอใชบริการหองอบรม/
หองสัมมนา/หองประชุม 
 

4. 

 
 
 
 
 
 

เอกสารเขา 
-   ไมม ี
เอกสารออก 
-   ใบสรุปงานใหบริการประจําสัปดาห 

ขั้นตอนการทํางาน 
การประสานขอมูลการใหบริการแกผูเกี่ยวของ 
1. เมื่อไดรับการยืนยันการขอใชบริการจากลูกคาภายนอกและ

ภายในแลว เจาหนาท่ีงานบริหารพ้ืนท่ีและสนับสนุนธุรกิจ 
ดําเนินการรวบรวมขอมูลและรายละเอียดการใชบริการ เพ่ือสง
ใหแกผูท่ีเก่ียวของดังน้ี 

• เจาหนาท่ีดูแลอาคารและสถานท่ี เพ่ือใหจัดเตรียมสถานท่ี ท้ังใน
พ้ืนท่ีหองอบรม/หองสัมมนา/หองประชุม พ้ืนท่ีรับประทาน
อาหารวางและอาหารกลางวัน และพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับวิทยากร 
หรือ VIP 

• เจาหนาท่ีบริการคอมพิวเตอร เพ่ือดูแลอุปกรณคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมซอฟตแวร และอุปกรณอ่ืน ๆ ทีใชในการใหบริการ  

• ผูใหบริการดานจัดเลี้ยง เพ่ือใหจัดเตรียมอาหารวางและอาหาร
กลางวัน  

• พนักงานทําความสะอาด เพ่ือดูแลพ้ืนท่ีทําความสะอาดพ้ืนท่ี
หองอบรม/หองสัมมนา/หองประชุม และจัดเตรียมกระดาษ, 
ดินสอ, นํ้าดื่ม  

FMS 
 

FMS 

สํารองหอง จัดทําใบเสนอราคา 
และตดิตามใบเสนอราคา 
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ประสานขอมูลการใหบริการแกผูเก่ียวของ 4 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
เร่ือง  

การใหบริการหองอบรม/หองสัมมนา/
หองประชุม 

    

 

 

 

   

   ข้ันตอนการปฏิบัติงานเลขท่ี :  PM-CO-SWP-03  
   หนาท่ี                          :  8 ของ  8 
   แกไขครั้งท่ี                    :  1 
   วันท่ีมีผลบังคับใช            :  20 มีนาคม 2563 

 

ขั้นตอนการทํางาน รายละเอียดขั้นตอนการทํางาน 
5. 

 
 
 

 
เอกสารเขา 
-   ไมม ี
เอกสารออก 
-   ไมม ี

ขั้นตอนการทํางาน 

ตรวจสอบความพร้อมก่อนการให้บริการและดาํเนินการ

ให้บริการ 

1. เจาหนาท่ีงานบริหารพ้ืนท่ีและสนับสนุนธุรกิจ ตองตรวจสอบ
ความพรอมการใหบริการ ความเรียบรอยในการเตรียมงาน
ของผูท่ีเก่ียวของกอนการใหบริการจริง 

2. ประสานงานดูแลและใหบริการลูกคา ระหวางการใชหอง
อบรม/หองสัมมนา/หองประชุม จนงานเสร็จสิ้น 

6. 

 
 
 
 

เอกสารเขา 
-    ไมม ี
เอกสารออก 
- ใบเแจงหน้ี 
- แบบประเมินความพีงพอใจ F-CO-SWP-14 
- รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา 
- รายงานสรุปคาใชจาย 

 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนการทํางาน 
สรุปคาใชบริการและประสานงานฝายการเงินและบัญชี 
 
เจาหนาท่ีงานบริหารพ้ืนท่ีและสนับสนุนธุรกิจ ดําเนินการหลังจาก
การใหบริการ ดังน้ี 

• ออกใบแจงหน้ีใหแกลูกคาภายนอก (บุคคลภายนอก) และเก็บ
คาบริการหองอบรม/หองสัมมนา/หองประชุม   

• เมื่อเก็บเงินคาบริการฯ แลว ใหประสานงานกับการเงินเพ่ือ
ออกใบเสร็จ/ใบกํากับภาษีใหลูกคา 

• สรุปรายการคาใชจายการใหบริการหนวยงานอ่ืน ๆ ภาย
ใตสวทช.และงานภายใตฝายบริหารเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

• สงแบบประเมินความพึงพอใจใหแกลูกคา (F-CO-SWP-14) 
ทุกครั้งหลังจากการใหบริการเสร็จสิ้น เพ่ือนําผลการประเมิน
มาวิเคราะหหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ การ
ใหบริการลูกคาท่ีมาใชหองอบรม/หองสัมมนา/หองประชุม 
ทุกๆ 1 เดือน  

• ประเมินคุณภาพผูใหบริการดานจัดเลี้ยงทุกๆ 3 เดือน 
 (F-CO-SWP-15) 

 
 

6.  บันทึกและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
6.1 แบบการขอใชหองอบรม / หองสัมมนา / หองประชุม (F-CO-SWP-12) 
6.2 ใบเสนอราคา (สําหรับงานใหบริการหองอบรม / สัมมนา (F-CO-SWP-13) 
6.3 แบบประเมินความพึงพอใจ หองอบรม/หองสัมมนา/หองประชุม (F-CO-SWP-14) 
6.4 แบบประเมินคณุภาพบริการดานจัดเลี้ยง หองอบรม/หองสมัมนา/หองประชุม (F-CO-SWP-15) 
6.5 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา 
6.6 รายงานสรุปคาใชจาย  
6.7 ใบสรุปงานใหบริการประจําสปัดาห 

 

ตรวจสอบความพรอมกอนการใหบริการ 
และดําเนินการใหบริการ  

 

5 
FMS 

FMS 

สรุปคาบริการและประสานงาน 
ฝายการเงินและบัญชี 
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