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รายงานผลการดำเนินงานตาม 

แผนปรบัปรุงกระบวนการดำเนนิงานเพื่อยกระดบัคะแนน ITA 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

รอบ 12 เดือน 

(ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568) 

 

 

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
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ผลการดำเนินการในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้มีการดำเนินการที่เกี ่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติหรือแนวทางการพัฒนาเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายๆ ฝ่าย ในการร่วมกันระดมสมอง คิดวิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพใน
การทำงาน โดยใช้แนวทางปฏิบัติตามหลัก PDCA ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม (Act) ซึ่งนำมาปรับใช้เพื่อการยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สวทช.  

 
ทั้งนี้ได้มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียด ดังนี้ 
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1. รายงานผลการดำเนินการตามขั้นตอน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สวทช. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 2567 2568 
ธ.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์ผลประเมินคะแนน ITA ในปี 2567 
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนและตัวชี้วัด/ประเด็นที่
ต ้องปร ับปร ุง และนำมาผลคะแนนในแต ่ละ
ตัวชี ้ว ัดมาเปรียบเทียบกับผลในปีอื ่นๆ รวมถึง
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น เพื่อสรุปประเด็น
ปัญหา และข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ตรวจประเมิน 

            ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 
จัดทำรายงานสรุปผลคะแนน ITA ปี 2567 
โดยมีการวิเคราะห์จุดอ่อนของสำนักงานฯ 
ที ่ต ้องปรับปรุง และเกณฑ์การประเมิน 
ITA ปี 2568 ที ่ม ีการปรับเปลี ่ยนจากปี 
2567 ที ่ผ ่านมา พร้อมนำเสนอแผนการ
ดำเนินการปรับปรุงนำเสนอในที่ประชุม
ผู้บริหารระดับสูงของสำนักงานแล้วเม่ือ
วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2568 ซึ่งที่ประชุมมี
มต ิ เห ็นชอบให ้ดำเน ินการ และให้
ผู้บริหารทุกระดับให้ความสำคัญ 

2.  นำผลว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลมาจ ัดทำเป ็นแผน
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานเพื่อยกระดับ
คะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

            ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 
มีการดำเนินการจัดทำแผนปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงานเพ่ือยกระดับ
คะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
และนำเสนอผู้บริหารพิจารณาและอนุมัติ
แล้วเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2568 ของแผน
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 2567 2568 
ธ.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานเพื่อ
ยกระดับคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

3. นำเสนอผลการประเมิน ITA ของ สวทช. ปี 
2567 และแผนปรับปรุงฯ เพื่อยกระดับคะแนนฯ 
ปี 2568 เสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงของ
สำนักงาน 

            ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 
จัดทำรายงานสรุปผลคะแนน ITA ปี 2567  
แผนการดำเน ินการปร ับปร ุ งฯ เ พ่ือ
ยกระดับคะแนนนำเสนอในที ่ประชุม
ผู้บริหารระดับสูงของสำนักงานแล้วเม่ือ             
วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2568 ซึ่งที่ประชุมมี
มต ิ เห ็นชอบให ้ดำเน ินการ และให้
ผู้บริหารทุกระดับให้ความสำคัญ 

4. เข้าร่วมการประชุมต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการ
ประเมิน ITA เพื่อรับฟังการชี้แจงและสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประเมินฯ  

            ดำเนินการเข้าร ่วมกิจกรรมครบตาม
กำหนด 
1) เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื ่อง แนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร ่งใส ในการดำเน ินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 สำหรับสถาบันอุดมศึกษาและ
หน่วยงานในส ังก ัด อว. (คล ิน ิก ITA) 
จำนวน 4 ครั้ง 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 2567 2568 
ธ.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ผ่านการประชุมออนไลน์ดังนี้ 
ครั้งที่ 1: วันที่ 14 ก.พ. 68 
ครั้งที่ 2: วันที่ 14 มี.ค. 68 
ครั้งที่ 3: วันที่ 1 เม.ย. 68 
ครั้งที่ 4: วันที่ 21 เม.ย 68 

5. เพิ ่มช ่องทาง และความถี ่ในการสื ่อสารใน
ประเด็นที่บุคลากรยังรับรู้น้อย รวมถึงดำเนินการ
จัดการประชุมเพื่อสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเป้าหมายของการประเมิน 
ITA ให้หน่วยงานรับทราบ และเข้าใจมากยิ่งขึ้น  

            ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 
1. สื่อสารภาพรวม สำนักงาน สื ่อสาร
แนวทางการประเมิน IIT จำนวน 1 ครั้ง 
วันที ่ 23 พฤษภาคม 2568 ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ Webex รวมทั ้ งจ ัดส ่งข ้อมูล
ประเด็นการดำเนินงานด้านต่างๆ ของ
สำน ักงานในเร ื ่องค ุณธรรมและความ
โปร ่งใสตามต ัวช ี ้ว ัด ITA ให ้บ ุคลากร
กลุ่มเป้าหมายรับรู้รับทราบ 
2. สื่อสารบุคลากรทั้งสำนักงานผ่านช่อง
ทางการสื ่อสารอีเมล เว็บไซต์สำนักงาน 
อินทราเน็ต ไลน์ออฟฟิเชียลของสำนักงาน
ฯ เว ็บเอ ็กซ ์  (Webex) (ม ีการส ื ่อสาร
เพิ่มเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใน
ช่องทางโซเชียลมีเดียของสำนักงาน) 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 2567 2568 
ธ.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6 ต ิดตามผลการดำเน ินการแผนปร ับปรุ ง
กระบวนการดำเนินงานเพื ่อยกระดับคะแนน 
ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และรายงานในที่
ประชุมผู้บริหารระดับสูงของสำนักงาน 

            ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 
คณะทำงานปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน
เพื่อยกระดับคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ม ีการประช ุมเพ ื ่อต ิดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนงานเป็นระยะ โดย รอง
ผู้อำนวยการ สายงานบริหาร ดร.กัลยา อุดม
วิทิต และรองผู้อำนวยการ สายงานกลยุทธ์
องค์กร ดร.จุฬารัตน์ ตันประเสริฐ ตัวแทน
ผู้บริหารเป็นประธานในการประชุม รวมด้วย 
ผู ้ช ่วยผู ้อำนวยการ นายปวีณ นราเมธากุล 
และ ผ ู ้ช ่วยผู ้อำนวยการ ดร.มนัสช ัย มา
นะเศรษฐ โดยมีการประชุมไปจำนวน 3 ครั้ง  
เมื ่อวันที่  ว ันที ่ 3 มีนาคม 2568 และวันที่ 
17,28 เมษายน 2568 
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จากขั้นตอนการดำเนินงาน เพื่อการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของ สวทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังกล่าว มีข้อสรุปแนวทางการพัฒนา โดยมีการดำเนินการจัดทำ 
“แผนปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568” ซึ่งนำข้อมูลมาจาก
การวิเคราะห์ผลประเมินคะแนน ITA ในปี 2567 โดยมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนและตัวชี้วัด/ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วนและข้อมูลข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ตรวจประเมิน เพ่ือนำมาสรุปประเด็นปัญหา  

โดยผลการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาจากการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2567 รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา
โดยเร่งด่วนซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการร่วมกันคิดวิเคราะห์จากหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งนำเสนอเพ่ือในที่
ประชุมผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นและอนุมัติแผน รายละเอียด ดังนี้ 

 

2. รายงานผลการดำเนินการตามแผนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส
ในการดำเนินงานของ สวทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(อ้างอิงตามการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานทั้ง 7 ด้าน) 
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มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิปีฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบ 

ผลการด าเนนิการตามมาตรการ

หรือกจิกรรม 

 

ผลลพัธ/์ผลสัมฤทธิ ์ ระยะเวลา

ด าเนนิการ  

 

1. ดา้นส่ือสารสรา้งการรบัรู ้

ตัวชีว้ัดที ่2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส 

ในการบริหารงบประมาณ  

การบริหารและการตรวจสอบ

งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 

ผู้มีส่วนเสียภายในยังมีการรับรู้

น้อย เจ้าหน้าที่ไม่ทราบเกี่ยวกับ

แผนการใช้ จ่ายงบประมาณ

ประจ าปีของหน่วยงาน และไม่

ทราบช่องทางการตรวจสอบ

งบประมาณ (สอบถาม ทักท้วง 

ร้องเรียน) 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  3 ก า ร ใ ช้ อ า น าจ

มาตรการป้องกันการรับ 

สินบนและนโยบาย No Gift 

Policy รวมถึงการใช้อ านาจ

ของผู้บังคับบัญชาในเรื่อง

ต่างๆ เช่น การคัดเลือกผู้เขา้รับ

การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน

หรือการให้ทุนการศึกษา 

1. ส่ือสารรายละเอยีดการ

ด าเนนิการของส านักงานเกีย่วกับ

การบริหารและงบประมาณจาก

ผู้บริหารระดับสูงผ่านกิจกรรม 

NSTDA DAY ไตรมาสละ 1 ครั้ง  

(ผูร้บัผดิชอบ: ฝ่ายกลยทุธบ์คุคล

และพัฒนาองคก์ร และ ฝ่าย

ประชาสัมพันธ)์ 

2. ส่ือสารประเดน็ส าคญัดา้น

คณุธรรมจรยิธรรมและความ

โปร่งใส ในหลักสูตรการอบรม

ของผู้บริหารระดบักลางเพ่ือน าไป

ส่ือสารต่อผูใ้ต้บังคับบญัชา 

(ผูร้บัผดิชอบ: ฝ่ายกลยทุธบ์คุคล

และพัฒนาองคก์ร) 

3. ส่ือสารช่องทางการเข้าถึง

ข้ันตอน แนวทางปฏิบตัิ แนว

ทางการตรวจสอบเกี่ยวกับการใช้

ทรัพยสิ์นของราชการ 

(ผูร้บัผดิชอบ: ฝ่ายกลยทุธบ์คุคล

และพัฒนาองคก์ร) 

1) ส่ือสารภาพรวม ส านักงาน 

ส่ือสารแนวทางการประเมิน IIT 

เมื่อวันที่ 23พฤษภาคม 2568 

ผ่านช่องทางออนไลน์ Webex 

รวมทั้งจัดส่งข้อมูลประเด็นการ

ด าเนินงานด้านตา่ง ๆ ของ

ส านักงานในเรื่องคุณธรรมและ

ความโปรง่ใสตามตัวช้ีวัด ITA ให้

บุคลากรกลุม่เป้าหมายรับรู้

รับทราบ 

2) ส่ือสารผ่านกิจกรรม NSTDA 

Day โดยผู้อ านวยการ ส านักงาน

พั ฒ น า วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ

เทคโนโลยีแห่งชาติ ไตรมาสละ 1 

ครั้ง  

3) ส่ือสารผูบ้รหิารระดบักลางให้

ทราบถึงความส าคญัและการ

ด าเนินการตามตัวช้ีวดั ITA 

พร้อมทั้งแนวทางการด าเนินการ

ของส านักงานทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน 

รวมถึงประเด็นในเรื่องการใช้

ด าเนินการส่ือสารเพ่ือสร้างความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับตัว ช้ีวัดการประเมิน

คุณธรรมและคว าม โปร่ ง ใสของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้กับบุคลากร

ภ าย ในค รบ ถ้ ว น  100% ต ามแผน

ด าเนินการ 

ตัวอย่างภาพบรรยากาศการส่ือสาร 
 

 
 

 
 
 

วันที่ 1  

ตุลาคม 2567  

–  

วันที่ 30 

 กันยายน 2568 

พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และบุคลากรตามกลุ่มต าแหน่ง ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารระดับกลาง     5                        (2 ม.ค. 2 ม.ีค.6 )
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มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิปีฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบ 

ผลการด าเนนิการตามมาตรการ

หรือกจิกรรม 

 

ผลลพัธ/์ผลสัมฤทธิ ์ ระยะเวลา

ด าเนนิการ  

 

มอบหมายงานตามต าแหน่ง

หน้าที่การประเมินผลอย่างเปน็

ธรรม 

ตัวชี้วัดที่   การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 

มาตรการก ากบัดูแลการใช้ 

ทรัพย์สินของราชการ ข้ันตอน 

แ น ว ท า ง ปฏิ บั ติ  แ น ว ท า ง

ตรวจสอบ และมีการก ากับดูแล

เรื่องการขออนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพย์สินของราชการ ผู้มีส่วน

เสียภายในยังมีการรับรู้น้อย  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา

การทุจริต 

มาตรการจัดการเรื่องร้อง 

เรียนการทุจริตและ 

ประพฤตมิิชอบ และผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสียภายในที่ยงัมกีารรบัรู้

น้อยในเรื่องแผนการ

ด าเนินงานด้านการต่อตา้น

ป้องกันและปราบปรามทุจรติ 

4. รณรงคส่ื์อสารใหบ้คุลากร

ภายในทกุระดบัทราบถึงแผนการ

ด าเนินการด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและแนว

ทางการด าเนินการแก้ไขของ

ส านักงาน 

(ผูร้บัผดิชอบ: ฝ่ายกลยทุธบ์คุคล

และพัฒนาองคก์ร และฝ่าย

ตดิตามประเมนิผลองคก์ร) 

 
 
 
 
 
 
 

 

งบประมาณ การใช้อ านาจ 

ประมวลจริยธรรมบุคลากรของ

รัฐ นโยบาย No gift Policy 

พร้อมแนวปฏิบตัิและการใช้

ทรัพยสิ์นของราชการเพ่ือให้

สามารถส่ือสารไปยัง

ผู้ใต้บังคับบัญชาต่อไป 

ด าเนินการส่ือสารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ Webex  

4) ส่ือสารสายงานบริหารผ่าน 

กิจกรรม OMS SQUID GAME ซึ่ง 

เปน็การส่ือสารระดับสายงาน เมือ่ 

วันที ่22 เมษายน 256  

5) ส่ือสารเกี่ยวกับการจัดการ 

เรื่องร้องการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ 
 

ติดตามให้บุคลากรเข้าใหม่เข้า

อบรมหลักสูตรการเสริมสร้าง

ความรู้ ค ว าม เ ข้ า ใจด้ านการ

ตัวอย่างภาพบรรยากาศการสื่อสาร 
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มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิปีฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบ 

ผลการด าเนนิการตามมาตรการ

หรือกจิกรรม 

 

ผลลพัธ/์ผลสัมฤทธิ ์ ระยะเวลา

ด าเนนิการ  

 

และแนวทางการแก้ไขปัญหา

ทุจริต  

ป้องกันและต่อต้านการทุจริตและ

คอร์รับชันให้ครบถ้วน   

 

2. ดา้นกระบวนการขั้นตอนที่

ชดัเจนทีน่ าไปสู่การรบัรูข้อง

บคุลากร 

ตวัชีว้ดัที ่4 การใชท้รพัยสิ์น

ของราชการ 

มาตรการด้านกระบวนการ

ข้ันตอน คู่มือและระเบียบ

การใช้ทรพัย์สินของราชการ 

การก ากับดูแลติดตาม

ตรวจสอบการยมื คืน และ

การลงโทษอย่างเคร่งครัด 

1. น าคู่มือข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

แนวทางการตรวจสอบเกีย่วกับ

การใช้ทรพัย์สินของราชการไว้ใน

หน้า Intranet เพ่ือให้ชัดเจนมาก

ข้ึน 

(ผู้รับผดิชอบ: หนว่ยงานทีม่หีนา้ที่

ดูแลทรัพย์ สินของหน่วยงาน 

ได้แก่ ฝ่ายอาคารสถานที่ ฝ่าย

บริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี หน่วยงานด้าน 

IT) 

 

1) น าคู่มือข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

แนวทางการตรวจสอบเกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน

หน้า Intranet เพ่ือให้ชัดเจนมาก

ข้ึน 
 

2) ส่ือสารช่องทางการเข้ า ถึง

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับทรัพย์สิน

ของราชการอย่างถูกต้องเพ่ือ

ความชัดเจน 

คู่มือข้ันตอน และแนวทางปฏิบัติและ

ส่ือสารช่องทางการเข้ า ถึง ให้กับ

บุคลากรรับทราบแล้วเสร็จตามแผน

ด าเนินการ 

ตัวอย่างหน้า intranet ส าหรับจองใช้

ห้องประชุมของหน่วยงาน 
 

 
 

 

 

 

 

วันที่ 1  

ตุลาคม 2567 

– 

วันที่ 30 

กันยายน 2568 
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มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิปีฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบ 

ผลการด าเนนิการตามมาตรการ

หรือกจิกรรม 

 

ผลลพัธ/์ผลสัมฤทธิ ์ ระยะเวลา

ด าเนนิการ  

 

คู่มือการใช้งานส าหรับจองหอ้ง

ประชุม 

 
 

ตัวอย่างหน้า intranet ส าหรับจองใช้

รถส านักงานเพ่ือไปปฏบิัติงานนอก

สถานที่ 
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มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิปีฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบ 

ผลการด าเนนิการตามมาตรการ

หรือกจิกรรม 

 

ผลลพัธ/์ผลสัมฤทธิ ์ ระยะเวลา

ด าเนนิการ  

 

• เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ

ข้ันตอนการด าเนินงาน/การ

ให้บริการให้ดีข้ึน 

• เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้

มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร

ด าเนินงาน/การให้บริการ

ของหน่วยงานให้ดีข้ึน 

• เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน

ให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี

ช่องทางหลากหลายเกี่ยวกับ

ผ ล ง า น ห รื อ ข้ อ มู ล ข อ ง

หน่วยงานให้สาธารณชน

รับทราบ 

• เ พ่ิมช่องทางรับฟังค าติชม

หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินงาน/การให้บริการ

ของหน่วยงาน และประเด็น 

ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ

ร้ อ ง เ รี ย นการทุ จ ริ ตของ

1. ทบทวนการก าหนดระดับ 

มาตรฐานการให้บริการ (Service  

level agreement: SLA) ของ 

หน่วยงานที่มกีารให้บรกิารกบั 

หน่วยงานภายนอกรว่มกับ 

ผู้บริหารที่ดแูลสายงาน 

(ผูร้บัผดิชอบ: ฝ่ายกลยทุธ ์

บคุคลและพัฒนาองคก์ร) 

 

2. ทบทวนความถ่ีและหัวข้อใน

การส ารวจความพึงพอใจและ

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ และ

ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการให้

ข้ อ เ สนอแนะคว าม เ ห็ น เ พ่ื อ

พัฒนาการให้บริการขององค์กร 

(ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายกลยุทธ์ 

บุคคลและพัฒนาองค์กร) 

 

 

 

1) ด า เ นิ นก า รทบทวนระดั บ

มาตรฐานการให้บริการ (Service 

level agreement: SLA) ข อ ง

หน่วยงานที่มีการให้บริการกับ

ลูกค้าภายนอกรวมจ านวนกว่า 

30 หน่วยงาน ร่วมกันระหว่าง

ผู้บริหารดูก ากับดูแลสายงาน 

ผู้อ านวยการฝ่าย ผู้จัดการของ

แต่ละงาน ในช่วงเดือน พ.ย. 67 

- ม.ค. 68 จนแล้วเสร็จมีการ

อนุมัติปรับปรุงโปสเตอร์  SLA 

และส่ือสารให้ลูกค้ ารับทราบ

มาตรฐานการให้บริการแล้ว 
 

2) มีการทบทวนการส ารวจ

ความพึงพอใจและความเห็น

ของผู้ใช้บริการแล้วเมื่อช่วง

เดือน พ.ย. 67 ม.ค.68 
 

 

 

ด าเนินการจัดท าโปสเตอร์ SLA ลงนาม

โดยผู้บริหารสายงานและส่ือสารให้ทุก

หน่วยงานรับทราบมาตราฐานการ

ให้บริการ พร้อมข้ึนข้อมูลไวท้ี่หน้า 

intranet ตามแผน 100% 

ตัวอย่างภาพโปสเตอร์ SLA ที่มีการ

ส่ือสารลูกคา้ให้ทราบ 
 

 
 

 

 

 

วันที่ 1  

ตุลาคม 2567 

– 

วันที่ 30 กันยายน 

2568 
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มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิปีฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบ 

ผลการด าเนนิการตามมาตรการ

หรือกจิกรรม 

 

ผลลพัธ/์ผลสัมฤทธิ ์ ระยะเวลา

ด าเนนิการ  

 

เ จ้ าหน้าที่ ในหน่วยงานให้

ชัดเจนมากข้ึน 

3.ปรับปรุงการน าเสนอข้อมูลบน

หน้าเว็บไซต์ในเรื่องต่าง ๆ ให้มี

ความชัดเจนมากข้ึน เช่น การมี

ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 

(ผู้รับผิดชอบ: หน่วยงานภายใต้

สถาบันการจดัการเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรม) 

 .เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ ส่ือสาร 

ช่องทางในการร้องเรียนทุจริต

ของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานให้

ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก 

(ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายกลยุทธ์บุคคล

และพัฒนาองค์กร ฝ่ายบริการ

ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี) 

5.ปรับปรุงข้อมูลแนวทางการ

ด าเนินการเรื่องการร้องเรียน

ทุจริตของเจ้าหน้าที่ ให้มีความ

ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

(ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายกลยุทธ์บุคคล

และพัฒนาองค์กร) 

3) ห น่ ว ย ง านที่ รั บ ผิ ด ชอบ

ด า เ นินการส ารวจความพึง

พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม เ ห็ น ก า ร

ให้บริการตามมาตรฐานการ

ให้ บ ริ ก า ร  และด า เ นินการ

ส่ือสารเพ่ือน าส่งให้หน่วยงานที่

มี ลู ก ค้ า ภ า ย น อ ก ไ ด้

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ

เสนอความเห็นของส านักงาน

เ พ่ิม เติมนอกเหนือจากการ

ประเมินความพึงพอใจ 
 

4) จัดท า Infographic เกี่ยวกบั

ข้ันตอนกระบวนการการรับข้อ

ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ แยกออกจากข้อร้องเรียน

ทั่วไปเพ่ือให้เกิดความชัดเจนมา

ข้ึน 
 

น าข้ันตอนการรับข้อร้องเรียนทุจริตและ

ประพฤตมิิชอบข้ึนหน้าเว็บไซต์ สวทช. 

โดยน าเสนอในรูปแบบ Infographic 
 

 
 

น า QR code แบบวัด EIT แสดงบน

หน้าเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้ใช้บริการหรือ

ประชาชนทั่วไปเข้าประเมินและให้ความ

คิดเห็น 
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มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิปีฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบ 

ผลการด าเนนิการตามมาตรการ

หรือกจิกรรม 

 

ผลลพัธ/์ผลสัมฤทธิ ์ ระยะเวลา

ด าเนนิการ  

 

6.น า QR code แบบวดั EIT 

แสดงบนหน้าเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 

(ผู้รับผิดชอบ  ฝ่ายกลยุทธ์บุคคล

และพัฒนาองค์กร ฝ่ายบริการ

ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี) 

5) เพ่ิมช่องทางเข้าถึงการ

ร้องเรยีนทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

เช่น ไลน์ออฟฟเิชียล 
 

6) น า QR code แบบวัด EIT 

แสดงบนหน้าเว็บไซต์ สวทช. 

แล้วในหน้าแรก  

3. แนวทางการขบัเคลือ่น

คณุธรรมและจรยิธรรม 

• ด าเนินการในเรื่องการแสดง

นโยบายไม่รับของขวัญ No 

Gift Policy ตามแนวทางที่

ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด 

• ม าตรก ารก ารขั บ เ คลื่ อน

จริยธรรมภายในองค์กร ตาม

แนวทางที่ส านักงาน ก.พ.

ก าหนด 

• ปรับปรุงการน าเสนอข้อมูล

บนหน้าเว็บไซต์ในเรื่องต่างๆ 

ให้มีความชัดเจนมากข้ึน เช่น 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 

 

1. จัดท าประกาศนโยบายไม่รับ 

ของขวัญ No Gift Policy และ 

ส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือ 

สร้างการรับรู้รับทราบให้กับผู้มี 

ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนเสีย 

ภายนอก 

(ผู้รับผิดชอบ  ฝ่ายกลยุทธ์ 

บุคคลและพัฒนาองค์กร)  

2. จัดท าแนวทางในการ 

ด าเนินการและการรายงานผลใน 

เรื่องการไม่รบัของขวัญ No Gift  

Policy ให้สอดคล้องตามที่  

 

 

ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 

1) ผู้อ านวยการ สวทช. 

ประกาศ นโยบายไม่รบั 

ของขวัญหรือของก านัล (No 

Gift Policy) เมื่อวนัที ่3 ธ.ค. 

67 และส่ือสารให้บุคลากรทกุ

ระดับรบัรู้รบัทราบ  

2) ส่ือสารเผยแพร่นโยบายไม่

รับ ของขวัญหรือของก านัล 

(No Gift Policy) ทั้งใน

รูปแบบประกาศ แบนเนอร์บน

 

 

บุคลากรภายในมีความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายไมร่ับของขวัญและของก านัล 

No Gift Policy และการขบัเคลื่อน

จริยธรรมภายในหน่วยงาน พร้อมทั้งให้

ความร่วมมือในการรายงานผลการรับ

ของขวัญและของก านัล 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ 1  

ตุลาคม 2567 

– 

วันที่ 30  

กันยายน 2568 
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มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิปีฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบ 

ผลการด าเนนิการตามมาตรการ

หรือกจิกรรม 

 

ผลลพัธ/์ผลสัมฤทธิ ์ ระยะเวลา

ด าเนนิการ  

 

ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด และ 

ส่ือสารสร้างความเข้าใจพร้อม 

เก็บข้อมลู 

(ผู้รับผิดชอบ  ฝ่ายกลยุทธ์ 

บุคคลและพัฒนาองค์กร 

และส านักผู้อ านวยการ)  

3. จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 

คุณธรรมจริยธรรมให้สอดคล้อง 

สอดคล้องตามที่ส านักงาน ก.พ.  

ก าหนด และจัดตั้ง 

คณะกรรมการจริยธรรมเพ่ือให้ 

ค าปรกึษาในด้านจริยธรรม  

(ผูร้บัผดิชอบ  ฝ่ายกลยทุธ ์

บคุคลและพัฒนาองคก์ร)  

4. ส่ือสารแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 

คุณธรรมและจริยธรรมผ่านการ 

อบรมและอีเมลแจ้งให้พนักงาน 

รับทราบและถือปฏิบัติ 

(ผู้รับผิดชอบ  ฝ่ายกลยุทธ์ 

บุคคลและพัฒนาองค์กร)  

หน้าเว็บไซต์ สวทช. ในช่วง

เดือน ม.ค. - ก.พ. 68 

3) ส่ือสารเผยแพร่นโยบายไม่

รับ ของขวัญหรือของก านัล 

(No Gift Policy) ให้กับ

บุคลากรภายในทั้งในรูปแบบ

ประกาศ แบนเนอร์ บนหน้า

อินทราเน็ต สวทช. และ ช่อง

ทางไลน์ของส านักงานเดือน

มกราคม - กุมภาพันธ์ 2567 

4) จัดท ารายงานการไมร่ับ

ของขวัญและของก านัล พรอ้ม

ทั้งเผยแพร่ผ่านหน้าเว็บไซต ์

สวทช. 

5) ส่ือสารสร้างความเข้าใจใน

เรื่องนโยบาย No Gift Policy 

ผ่านการประชุมผูบ้ริหาร

ระดับสูง ประชมุผู้บริหารของ

ศูนย์แห่งชาติและสายงาน

ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2568 

ตัวอย่างแบนเนอรแ์ละโปสเตอร์

นโยบายไมร่ับของขวัญและของก านัล  

 
 

ภาพการส่ือสารแนวทางการรายงานการ

รับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย 

No Gift Policy และการรับทรัพยสิ์นอ่ืน

ใดตามมาตรา 12  ผ่านการอบรมต่าง ๆ 
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มาตรการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วธิปีฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบ 

ผลการด าเนนิการตามมาตรการ

หรือกจิกรรม 

 

ผลลพัธ/์ผลสัมฤทธิ ์ ระยะเวลา

ด าเนนิการ  

 

5. จัดหมวดหมู่ของข้อมูลเรือ่ง

การมส่ีวนร่วม ของประชาชน 

ข่าวประชาสัมพันธบ์นหน้า

เว็บไซต์ให้เปน็หมวดหมูแ่ละมี

ความชัดเจนยิ่งข้ึน 

(ผู้รับผิดชอบ  ฝ่ายกลยุทธ์ 

บุคคลและพัฒนาองค์กร)  

 6) ส่ือสารนโยบาย No Gift 

Policy ผ่านที่ประชุม

คณะท างานด้านการบริหาร 

(OM) เมือ่วนัที ่3 มนีาคม 

2568 

7) Email ส่ื อสารนโยบาย No 

Gift Policy เ จ้ า ห น้ า ที่ ภ า ย ใน

หน่วยงานให้รับทราบนโยบาย 

8) ด าเนินการจัดกลุ่มแบ่งกลุ่ม

ของข้อมูลเรื่องการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเป็นการมีส่วนร่วมของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มี

ส่วนได้ ส่วนเสียภายนอกแล้ว

เสร็จและเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์

เมื่อ เม.ย. 68 

 
 

 

 


