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รายงานผลการดำเนินงานตาม 

แผนปรบัปรุงกระบวนการดำเนนิงานเพื่อยกระดบัคะแนน ITA 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รอบ 12 เดือน 

(ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

 

 

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

 

 

 

 



| 2 

 

 

ผลการดำเนินการในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้มีการดำเนินการที่เกี ่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติหรือแนวทางการพัฒนาเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายๆ ฝ่าย ในการร่วมกันระดมสมอง คิดวิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพใน
การทำงาน โดยใช้แนวทางปฏิบัติตามหลัก PDCA ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม (Act) ซึ่งนำมาปรับใช้เพื่อการยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สวทช.  

 
ทั้งนี้ได้มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียด ดังนี้ 
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1. รายงานผลการดำเนินการตามขั้นตอน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สวทช. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
(อ้างอิงตาม ตารางที่ 7 ขั้นตอนการดำเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สวทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 6 ของ
เอกสารแผนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สวทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 2565 2566 
ธ.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ว ิเคราะห์ผลประเม ินคะแนน ITA ในป ี 2565 
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนและตัวชี้วัด/ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง และนำมาผลคะแนนในแต่ละตัวชี้วัดมา
เปรียบเทียบกับผลในปีอื่นๆ รวมถึงเปรียบเทียบกับ
หน ่วยงานอ ื ่น  เพ ื ่ อสร ุปประเด ็นป ัญหา และ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ตรวจประเมิน 

            ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 
จัดทำรายงานสรุปผลคะแนน ITA ปี 2565 
โดยมีการวิเคราะห์จุดอ่อนของสำนักงานฯ ที่
ต้องปรับปรุง และเกณฑ์การประเมิน ITA ปี 
2566 ที่มีการปรับเปลี่ยนจากปี 2565 ที่ผ่าน
มา พร ้อมนำเสนอแผนการดำเน ินการ
ปร ับปร ุงนำเสนอในที ่ประช ุมผู ้บร ิหาร
ระดับสูงของสำนักงานแล้วเมื่อวันที ่ 3 
มกราคม 2566 ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบ
ให้ดำเนินการ และให้ผู้บริหารทุกระดับให้
ความสำคัญ 

2. นำผลวิเคราะห์ข้อมูลมาจัดทำเป็นแผนปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

            ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 
ม ีการดำ เน ินการจ ั ดทำ แผนปร ับปรุ ง
กระบวนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน 
ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และนำเสนอ
ผู้บริหารพิจารณาและอนุมัติแล้วเมื่อวันที่ 3 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 2565 2566 
ธ.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

มกราคม 2566 รายละเอ ียดด ังแสดงใน
ตารางที ่ 8 ของแผนปรับปรุงกระบวนการ
ดำ เน ิน งาน เพ ื ่ อยกระด ับคะแนน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3. นำเสนอผลการประเมิน ITA ของ สวทช. ปี 2565 
และแผนปรับปรุงฯ เพื่อยกระดับคะแนนฯ ปี 2566 
เสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงของสำนักงาน 

            ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 
จัดทำรายงานสรุปผลคะแนน ITA ปี 2565  
แผนการดำเนินการปรับปรุงฯ เพื่อยกระดับ
คะแนนนำเสนอในท ี ่ประช ุมผ ู ้บร ิหาร
ระดับสูงของสำนักงานแล้วเมื ่อวันที ่ 3 
มกราคม 2566 ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบ
ให้ดำเนินการ และให้ผู้บริหารทุกระดับให้
ความสำคัญ 

4. เข้าร่วมการประชุมต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ประเมิน ITA เพื ่อรับฟังการชี ้แจงและสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประเมินฯ  

            ดำเนินการเข้าร่วมกิจกรรมครบตามกำหนด 
1) เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง 
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำหรับสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานใน
สังกัด อว. เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2565  
ผ่านการประชุมออนไลน์ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 2565 2566 
ธ.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2) เข้าร่วมรับฟัง ITA Late Night Show เมื่อ
วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2566 

5. เพิ่มช่องทาง และความถี่ในการสื่อสารในประเด็น
ที ่บุคลากรยังรับรู ้น้อย รวมถึงดำเนินการจัดการ
ประชุมเพื่อสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
ว ิธ ีการ และเป ้าหมายของการประเม ิน ITA ให้
หน่วยงานรับทราบ และเข้าใจมากยิ่งขึ้น  

            ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 
1. สื่อสารศูนย์แห่งชาติและสายงาน รวม
ทั้งสิ ้น 16 ครั้ง (เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ที่มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจ
เฉพาะศูนย์แห่งชาติรวม 12 คร้ัง) 
2. สื ่อสารภาพรวม สำนักงาน ส ื ่อสาร
แนวทางการประเมิน IIT จำนวน 2 ครั้ง 
ว ันท ี ่  9 และ 11 พฤษภาคม 2566 ผ ่าน
ช่องทางออนไลน์ Webex รวมทั้งจัดส่งข้อมูล
ประเด ็นการดำเน ินงานด้านต ่างๆ ของ
สำนักงานในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใส
ตามตัวชี้วัด ITA ให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
รับรู้รับทราบ 
3. สื ่อสารผู้บริหารระดับกลางให้ทราบถึง
ความสำคัญและการดำเนินการตามตัวชี้วัด 
ITA พร้อมทั ้งแนวทางการดำเนินการของ
สำนักงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้สามารถ
สื่อสารไปยังผู้ใต้บังคับชาต่อไป ผ่านหลกัสูตร
อบรมผู ้บร ิหารระดับกลาง NSTDA Basic 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 2565 2566 
ธ.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

Learning 2023 กลุ่ม IMDP#4 ซึ่งดำเนินการ
สื ่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ Webex เมื่อ
วันที่ 17 และ 26 มกราคม 2566 
4. สื ่อสารบุคลากรทั ้งสำนักงานผ่านช่อง
ทางการสื ่อสารอีเมล เว ็บไซต์สำนักงาน 
อินทราเน็ต ไลน์ออฟฟิเชียลของสำนักงานฯ 
เว็บเอ็กซ์ (Webex) (มีการสื ่อสารเพิ ่มเติม
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในช่องทาง
โซเชียลมีเดียของสำนักงาน) 

6 ต ิ ด ต ามผลการดำ เน ิ นกา ร แผนปร ั บปรุ ง
กระบวนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และรายงานในที่ประชุม
ผู้บริหารระดับสูงของสำนักงาน 

            ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 
คณะทำงานปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน
เพื่อยกระดับคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ม ีการประช ุมเพ ื ่อต ิดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนงานเป็นระยะ โดย รอง
ผู้อำนวยการ สายงานบริหาร ดร.อุรชา รักษ์
ตานนท์ชัย และรองผู้อำนวยการ สายงานกล
ยุทธ ์องค ์กร ดร.จ ุฬาร ัตน ์ ต ันประเสริฐ 
ตัวแทนผู้บริหารเป็นประธานในการประชุม 
โดยมีการประชุมไปแล้วรวม 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 
30 มีนาคม 2566 และว ันท ี ่  11 เมษายน 
2566 
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จากขั้นตอนการดำเนินงาน เพื่อการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของ สวทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังกล่าว มีข้อสรุปแนวทางการพัฒนา โดยมีการดำเนินการจัดทำ 
“แผนปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” ซึ่งนำข้อมูลมาจาก
การวิเคราะห์ผลประเมินคะแนน ITA ในปี 2565 โดยมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนและตัวชี้วัด/ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วนและข้อมูลข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ตรวจประเมิน เพ่ือนำมาสรุปประเด็นปัญหา  

โดยผลการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาจากการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2565 รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา
โดยเร่งด่วนซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการร่วมกันคิดวิเคราะห์จากหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งนำเสนอเพ่ือในที่
ประชุมผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นและอนุมัติแผน รายละเอียด ดังนี้ 

 

2. รายงานผลการดำเนินการตามแผนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส
ในการดำเนินงานของ สวทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(อ้างอิงตาม ตารางที่ 8 แผนปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA ปี พ.ศ. 2566  ของเอกสาร
แผนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สวทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566) 
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ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องแกไ้ข
โดยเร่งด่วนหรือ จุดแข็งที่ต้อง
พัฒนาต่อยอด/รักษาระดบั 

มาตรการ/วิธีปฏิบัต ิ
 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

1. ด้านสื่อสารสร้างการรับรู้ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
การบร ิ หา รและการตรวจสอบ
งบประมาณ การจัดซื ้อจัดจ้าง ผู ้มี
ส ่วนเสียภายในยังมีการรับรู ้น ้อย 
เจ้าหน้าที่ไม่ทราบเกี่ยวกับแผนการ
ใช ้จ ่ายงบประมาณประจำป ีของ
หน่วยงาน และไม่ทราบช่องทางการ
ตรวจสอบงบประมาณ (สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน) 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

• การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาใน
เรื่องต่างๆ เช่น การคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา การมอบหมาย
ง านตามตำแหน ่ ง หน ้ า ท ี ่  ก า ร
ประเมินผลอย่างเป็นธรรม 
 
 

 
 
1. สื่อสารรายละเอียดการดำเนนิการ
ของสำนักงานเก่ียวกับการบริหารและ
งบประมาณจากผู้บริหารระดบัสูงผ่าน
กิจกรรม NSTDA DAY ไตรมาสละ 1 
คร้ัง 
 
2. สื่อสารประเด็นสำคัญด้านคณุธรรม
จริยธรรมและความโปร่งใส ในหลักสูตร
การอบรมของผู้บริหารระดับกลางเพื่อ
นำไปสื่อสารต่อผู้ใต้บังคบับัญชา 
3. สื่อสารช่องทางการเข้าถึงขั้นตอน 
แนวทางปฏิบัติ แนวทางการตรวจสอบ
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4. รณรงค์สื่อสารให้บุคลากรภายในทุก
ระดับทราบถึงแผนการดำเนินการด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และแนวทางการดำเนินการแก้ไขของ
สำนักงาน 

 
 
สื ่อสารศูนย์แห่งชาติและสายงาน รวม
ทั้งสิ้น 11 คร้ัง และสื่อสารผู้บริหาร จำนวน 
5 คร้ัง (เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ที่มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจเฉพาะศูนย์
แห่งชาติรวม 12 ครั้ง) ผ่านช่องทางออนไลน์ 
Webex 
1) สื่อสารผู้บริหารระดับกลางให้ทราบถึง
ความสำคัญและการดำเนินการตามตัวชี ้วัด 
ITA พร้อมทั ้งแนวทางการดำเนินการของ
สำนักงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงประเด็นใน
เร ื ่องการใช ้งบประมาณ การใช ้อำนาจ 
ประมวลจริยธรรมบุคลากรของรัฐ นโยบาย 
No gift Policy พร้อมแนวปฏิบัติและการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อให้สามารถสื่อสาร
ไปยังผู้ใต้บังคับชาต่อไป ดำเนินการสื่อสาร
ผ่านช่องทางออนไลน์ Webex วันที่ 17 และ 
26 มกราคม 2566 
 

 
 
ดำเนินการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับตัวชี้วัดการประเมนิคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ให้กับบุคลากรภายในครบถ้วน 100% ตาม
แผนดำเนนิการ 
 
ตัวอย่างภาพบรรยากาศการสื่อสาร 
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ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องแกไ้ข
โดยเร่งด่วนหรือ จุดแข็งที่ต้อง
พัฒนาต่อยอด/รักษาระดบั 

มาตรการ/วิธีปฏิบัต ิ
 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ตัวชี ้วัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
ขั ้นตอน แนวทางปฏิบัติ แนวทาง
ตรวจสอบ และมีการกำกับดูแลเรื ่อง
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ผู้มีส่วนเสียภายในยังมีการ
รับรู้น้อย  
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
ผู้มีส่วนเสียภายในยังมีการรับรู้น้อย
ในเรื่องแผนการดำเนินงานด้านการ
ต่อต้านป้องกันและปราบปรามทุจริต 
และแนวทางการแก้ไขปัญหาทุจริต  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
2) สื่อสารผู้บริหารระดับกลางในที่ประชุม
สายงานอุตสาหกรรมและชุมชน วันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2566 
3) สื ่อสารผ่านกิจกรรม NSTDA Day โดย
ผู้อำนวยการ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ วันที ่ 21 มีนาคม 
2566 
ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 
1) ส ื ่อสารสายงานบริหารผ ่านกิจกรรม 

“OMS: Oh My Support เจอกันนะ... สบ
จังหวะ” วันที่ 24 เมษายน 2566 

2) สื่อสารในที่ประชุมผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(ศอ.) วันที่ 28 เมษายน 2566 

3) สื ่อสารในที ่ประชุมผู ้บริหารศูนย์นาโน
เทคโนโลย ีแห ่ งชาต ิ  (ศน . )  ว ันท ี ่  3 
พฤษภาคม 2566 

4) สื่อสารในที่ประชุมความเสี่ยง EECi วันที่ 
3 พฤษภาคม 2566 

 
ตัวอย่างภาพบรรยากาศการสื่อสาร 
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ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องแกไ้ข
โดยเร่งด่วนหรือ จุดแข็งที่ต้อง
พัฒนาต่อยอด/รักษาระดบั 

มาตรการ/วิธีปฏิบัต ิ
 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

5) สื่อสารในที่ประชุมผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยี
โลหะและวัสดุแห่งชาติ (ศว.) วันที ่ 18 
พฤษภาคม 2566 

6) สื ่อสารในที ่ประชุมผู ้บริหารศูนย์พันธุ
วิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ 
(ศช.) วันที่ 18 พฤษภาคม 2566 

7) สื ่อสารในที่ประชุมผู้บริหารสายงานกล
ยุทธ์องค์กร วันที่ 24 พฤษภาคม 2566 

2. สื ่อสารภาพรวม สำนักงาน ส ื ่อสาร
แนวทางการประเมิน IIT จำนวน 2 ครั้ง 
ว ันท ี ่  9 และ 11 พฤษภาคม 2566 ผ ่าน
ช่องทางออนไลน์ Webex รวมทั้งจัดส่งข้อมูล
ประเด ็นการดำเน ินงานด้านต ่างๆ ของ
สำนักงานในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใส
ตามตัวชี้วัด ITA ให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
รับรู้รับทราบ 
3) ติดตามให้บ ุคลากรเข ้าใหม่ เข ้าอบรม
หลักสูตรการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ด้านการป้องกันและต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รับชันให้ครบถ้วน   
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ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องแกไ้ข
โดยเร่งด่วนหรือ จุดแข็งที่ต้อง
พัฒนาต่อยอด/รักษาระดบั 

มาตรการ/วิธีปฏิบัต ิ
 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนที่
ชัดเจนที่นำไปสู่การรับรู้ของ
บุคลากร 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
คู่มือและระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การ
กำกับดูแลติดตามตรวจสอบ
การยืม-คืน และการลงโทษ
อย่างเคร่งครัด 

1. นำคู่มือขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ แนว
ทางการตรวจสอบเก ี ่ยวก ับการใช้
ทร ัพย ์ ส ิ นของราชการไว ้ ในหน้ า 
Intranet เพื่อให้ชัดเจนมากข้ึน 
 

1) นำคู ่ม ือขั ้นตอน แนวทางปฏิบัต ิ แนว
ทางการตรวจสอบเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว ้ ในหน้า Intranet เพ ื ่อให้
ชัดเจนมากข้ึน 
2) สื่อสารช่องทางการเข้าถึงแนวทางปฏิบัติ
เกี ่ยวกับทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง
เพื่อความชัดเจน 

คู่มือขั้นตอน และแนวทางปฏิบตัิและ
สื่อสารช่องทางการเข้าถึงให้กับบุคลากร
รับทราบแลว้เสร็จตามแผนดำเนินการ 
ตัวอย่างหน้า intranet สำหรับจองใช้ห้อง
ประชุมของหน่วยงาน 

 
 

คู่มือการใช้งานสำหรับจองห้องประชุม 
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ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องแกไ้ข
โดยเร่งด่วนหรือ จุดแข็งที่ต้อง
พัฒนาต่อยอด/รักษาระดบั 

มาตรการ/วิธีปฏิบัต ิ
 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ตัวอย่างหน้า intranet สำหรับจองใช้รถ
สำนักงานเพื่อไปปฏบิัติงานนอกสถานที ่

 
 

• เพ ิ ่มการปร ับปร ุ งว ิธ ีการและ
ข ั ้ นตอนการดำ เน ินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

• เป ิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการ ผ ู ้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปม ีส ่ วนร ่ วมในการปร ับปรุง
พ ัฒน ากา รด ำ เน ิ น ง าน /ก า ร
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

• เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลายเกี ่ยวกับผลงานหรือ
ข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

1.ทบทวนการกำหนดระดับมาตรฐาน
การให้บริการ (Service level 
agreement: SLA) ของหน่วยงานที่
มีการให้บริการกับหน่วยงาน
ภายนอกร่วมกับผู้บริหารที่ดูแลสาย
งาน 

 
 
 
 
 
 
 

1) ดำเนินการทบทวนระดับมาตรฐานการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ( Service level agreement: 
SLA) ของหน่วยงานที ่ม ีการให้บริการกับ
ลูกค้าภายนอกรวมจำนวนกว่า 30 หน่วยงาน 
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารดูกำกับดูแลสายงาน 
ผู ้อำนวยการฝ่าย ผู ้จ ัดการของแต่ละงาน 
ในช่วงเดือน พ.ย. 65 - ม.ค. 66 จนแล้วเสร็จ
มีการอนุมัติปรับปรุงโปสเตอร์ SLA และ
ส ื ่อสารให้ล ูกค ้าร ับทราบมาตรฐานการ
ให้บริการแล้ว 
 
 

ดำเนินการจัดทำโปสเตอร์ SLA ลงนามโดย
ผู้บริหารสายงานและสื่อสารให้ทุกหน่วยงาน
รับทราบมาตราฐานการให้บริการ พร้อมขึ้น
ข้อมูลไว้ที่หน้า intranet ตามแผน 100% 
ตัวอย่างภาพโปสเตอร์ SLA ที่มกีารสื่อสาร
ลูกค้าให้ทราบ 
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ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องแกไ้ข
โดยเร่งด่วนหรือ จุดแข็งที่ต้อง
พัฒนาต่อยอด/รักษาระดบั 

มาตรการ/วิธีปฏิบัต ิ
 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

• เพิ ่มช ่องทางรับฟังคำติชมหรือ
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ดำเน ินงาน/การให้บร ิการของ
หน่วยงาน และประเด็น ช่องทาง
ให้ผู ้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ ้าหน ้าท ี ่ ในหน ่วยงานให้
ชัดเจนมากข้ึน 

2.ทบทวนความถี ่และหัวข ้อในการ
สำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็น
ของผู ้ใช ้บริการ และประชาสัมพันธ์
ช ่ อ งทา ง ในการ ให ้ ข ้ อ เสนอแนะ
ความเห็นเพื่อพัฒนาการให้บริการของ
องค์กร 
3.ปรับปรุงการนำเสนอข้อมูลบนหน้า
เว็บไซต์ในเรื่องต่างๆ ให้มีความชัดเจน
มากข ึ ้ น  เช ่น  การม ีส ่วนร ่ วมของ
ประชาชน 
4.เพ ิ ่มการประชาส ัมพ ันธ ์ ส ื ่อสาร 
ช ่องทางในการร้องเร ียนทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานให้ประชาชน
เข้าถึงได้โดยสะดวก 
5 . ป ร ั บ ป ร ุ ง ข ้ อ ม ู ล แ น ว ท า งก า ร
ดำเนินการเรื่องการร้องเรียนทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ให้มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 
6.นำ QR code แบบวัด EIT แสดงบน
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

2) มีการทบทวนการสำรวจความพึงพอใจ
และความเห็นของผู้ใชบ้ริการแล้วเมื่อช่วง
เดือน พ.ย. 65 - ม.ค. 66 
  
 
 
3) หน่วยงานที่รับผดิชอบดำเนนิการ
สำรวจความพงึพอใจและความเห็นการ
ให้บริการตามมาตรฐานการให้บริการ และ
ดำเนินการสื่อสารเพื่อนำส่งให้หน่วยงานที่
มีลูกค้าภายนอกไดป้ระชาสัมพนัธ์ช่องทาง
การเสนอความเห็นของสำนักงานเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการประเมินความพึงพอใจ 
 
4) จัดทำ Infographic เก่ียวกับขั้นตอน
กระบวนการการรับข้อร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แยกออกจากข้อร้องเรียน
ทั่วไปเพื่อให้เกิดความชัดเจนมาขึ้น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นำขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบขึ้นหน้าเว็บไซต์ สวทช. โดย
นำเสนอในรปูแบบ Infographic 
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ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

5) เพิ่มช่องทางเข้าถึงการร้องเรียนทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไลน์ออฟฟิเชียล 
 

6) นำ QR code แบบวัด EIT แสดงบน
หน้าเว็บไซต์ สวทช. แล้วในหนา้แรก  

นำ QR code แบบวัด EIT แสดงบนหนา้
เว็บไซต์เพื่อให้ผู้ใช้บริการหรือประชาชน
ทั่วไปเข้าประเมินและให้ความคิดเห็น 

 
 

3. แนวทางการขับเคลื่อน
คุณธรรมและจริยธรรม 
• ดำเน ินการในเร ื ่ องการแสดง

นโยบายไม่รับของขวัญ No Gift 
Policy ตามแนวทางที ่สำนักงาน 
ป.ป.ท. กำหนด 

• การขับเคลื ่อนจริยธรรมภายใน
องค์กร ตามแนวทางที่สำนักงาน 
ก.พ.กำหนด 

• ปรับปรุงการนำเสนอข้อมูลบนหน้า
เว็บไซต์ในเรื ่องต่างๆ ให้มีความ

 
 
1. จ ั ดท ำป ระกาศน โ ยบ าย ไม ่ รั บ

ของขวัญ No Gift Policy และสื่อสาร
ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้
รับทราบให้กับผู้มีส่วนเสียภายในและ
ผู้มีส่วนเสียภายนอก 

2. จัดทำแนวทางในการดำเนินการและ
การรายงานผลในเร่ืองการไม่รับ
ของขวัญ No Gift Policy ให้
สอดคล้องตามที่ สำนักงาน ป.ป.ท. 

 
 
ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 
1) ผู้อำนวยการ สวทช. ประกาศ นโยบาย
ไม่รับ ของขวัญหรือของกำนัล (No Gift 
Policy) เมื่อวันที่ 28 ธ.ค. 65 และสื่อสาร
ให้บุคลากรทุกระดับรับรู้รับทราบและ
ปฏิบัติตามนโยบาย ผา่นกิจกรรม NSTDA 
Day วันที่ 21 มีนาคม 2566  
2) สื่อสารเผยแพร่นโยบายไม่รบั ของขวัญ
หรือของกำนัล (No Gift Policy) ทั้งใน

 
 
บุคลากรภายในมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัล No 
Gift Policy และการขับเคลื่อนจริยธรรม
ภายในหน่วยงาน พร้อมทั้งให้ความร่วมมือใน
การรายงานผลการรับของขวัญและของ
กำนัล 
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พัฒนาต่อยอด/รักษาระดบั 
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ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ชัดเจนมากขึ้น เช่น การมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

กำหนด และสื่อสารสร้างความเข้าใจ
พร้อมเก็บข้อมูล 

3. จ ัดทำแนวทางปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ ยวกับ
ค ุณธรรมจร ิยธรรมให ้สอดคล ้อง
ตามที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด และ
จัดตั้งคณะกรรมการจริยธรรมเพื่อให้
คำปรึกษาในด้านจริยธรรม 

4. ส ื ่อสารแนวทางปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ยวกับ
คุณธรรมและจริยธรรมผ่านการอบรม
และอีเมลแจ้งให้พนักงานรับทราบ
และถือปฏิบัติ 

5. จัดหมวดหมู ่ของข้อมูลเรื ่องการมี
ส ่ วน ร ่ วม  ของประชาชน  ข ่ า ว
ประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์ให้เป็น
หมวดหมู่และมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 

รูปแบบประกาศ แบนเนอร์บนหน้าเว็บไซต์ 
สวทช. ในช่วงเดือน ม.ค. - ก.พ. 66 
 

3) สื่อสารเผยแพร่นโยบายไม่รบั ของขวัญ
หรือของกำนัล (No Gift Policy) ให้กับ
บุคลากรภายในทั้งในรูปแบบประกาศ 
แบนเนอร์ บนหนา้อินทราเน็ต สวทช. และ 
ช่องทางไลน์ของสำนักงานเมื่อวันที่ 28-29 
ธ.ค. 66 
 

4) จัดทำรายงานการไม่รับของขวัญและ
ของกำนัล พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านหน้า
เว็บไซต์ สวทช. 
 

5) สื่อสารสร้างความเข้าใจในเร่ืองนโยบาย 
No Gift Policy ผ่านการประชมุผู้บริหา
ระดับสูง ประชุมผู้บริหารของศูนย์แห่งชาติ
และสายงานในช่วงเดือนมกราคม 2566  
6) สื่อสารแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับคุณธรรม
และจริยธรรม ผ่านหลักสูตรอบรมผู้บริหาร
ระดับกลาง NSTDA Basic Learning 2023 
กลุ่ม IMDP#4 วันที่ 17 มกราคม 2566 

ตัวอย่างแบนเนอร์และโปสเตอร์นโยบายไม่
รับของขวัญและของกำนัล  
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7) สื่อสารแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับคุณธรรม
และจริยธรรม ผ่านอีเมล All NSTDA วันที่ 
25 เมษายน 2566 
 

8) ดำเนินการจัดกลุ่มแบ่งกลุ่มของข้อมูล
เร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายในและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแล้วเสร็จและ
เผยแพร่บนหน้าเวบ็ไซต์เมื่อ เม.ย. 66 

ภาพการสื่อสารแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกับ
คุณธรรมและจริยธรรม 

 
 
สื่อสารแนวทางการปฏิบัติผา่นอีเมล All 
NSTDA 

 
 


