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ส่วนที่ 1  

ความเป็นมา 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) เป็นเครื่องมือที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาขึ้น และถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ช่วงระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเป็นเครื่องมือการประเมินเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการ
ไทยในเชิงสร้างสรรค์ ใช้ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ซึ่งผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เริ่มดำเนินการตั้งแต่
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื ่อวันที ่ 23 มกราคม 2561 
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2566 ให้ใช้เป็นแนวทางและเป็นเครื่องมือการ
ประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ทั้งนี้สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ซึ่ง
เป็นหน่วยงานภาครัฐประเภทองค์การมหาชนที่เข้าร่วมการประเมิน ITA เช่นเดียวกัน 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดแหล่งข้อมูลในการ
ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงแหล่งข้อมูลในการประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที ่ แหล่งข้อมูลในการประเมิน เครื่องมือในการประเมิน 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ 
ตั ้งแต่ระดับผู ้บร ิหาร ผู ้อำนวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึง
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที ่ทำงานให้กับ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของ
ตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ ใน 5 ตัวชี้วัด 



| 3 

 

ที ่ แหล่งข้อมูลในการประเมิน เครื่องมือในการประเมิน 

หน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่
น้อยกว่า 1 ปี 

ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน 
หรือหน่วยงานของภาครัฐอื่นที่เคยมารับ
บริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของ
หน่วยงานภาครัฐ นับตั ้งแต่ในปี พ.ศ. 
2564 เป็นต้นมา 

แบบวัดของการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของ
ตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ใน 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3. เว็บไซต์ หมายถึง เว ็บไซต์หล ักของ
หน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อ
สาธารณะ 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล 
พร้อมทั ้งระบุ URL เพื ่อเชื ่อมโยงไปสู ่แหล่งที ่อยู ่ของการ
เปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน งบประมาณ การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และ
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

 
 
 



| 4 

 

ผลการประเมินมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) 4 สเกล โดยผลการประเมินสามารถจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 แสดงคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

หลักเกณฑ์การผ่าน ระดับ 

คะแนนภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุกเครื่องมือ 
สูงกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดีเยี่ยม 

คะแนนภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุกเครื่องมือ 
สูงกว่า 85 คะแนน 

ผ่านดี 

คะแนนภาพรวมสูงกว่า 85 คะแนน แต่มีคะแนนบางเครื่องมือ 
ต่ำกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

คะแนน ITA 70-84.99 คะแนน ต้องปรับปรุง 

คะแนน ITA 0-69.99 คะแนน ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

ทั้งนี้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 – 2580) ในระยะที่ 2 ของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องการการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยระยะที่ 2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วย ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และแผนงานบูรณาการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้กำหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2566 ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการ
ประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
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ส่วนที่ 2 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ประจำปีงบประมาณ 2566 
 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยภาพรวมนั้นได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
88.50 มีเกณฑ์ระดับผลการประเมิน (Rating Score) ในระดับ ผ่าน  (คะแนนภาพรวมสูงกว่า 85 คะแนน แต่มี
คะแนนบางเครื่องมือต่ำกว่า 85 คะแนน) และอยู่ในอันดับที่ 9 ของหน่วยงานภายใต้กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จากทั้งหมด 17 หน่วยงาน 

 
2.1.1 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) จำแนกตามตัวช้ีวัด 

 ตารางท่ี 3 แสดงคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) จำแนกตามตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที ่ ตัวช้ีวัด คะแนนตัวช้ีวัด 
1. การเปิดเผยข้อมูล  97.50  

2. การปฎิบัติหน้าที่  95.11 
3. การป้องการทุจริต 90.00 

4. การใช้อำนาจ 89.07 

5. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.50 
6. คุณภาพการดำเนินงาน  87.06 

7. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.62 

8. การใช้งบประมาณ 86.37 
9. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.53 

10. การปรับปรุงการทำงาน 76.60 
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2.1.2 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) จำแนกตามแหล่งข้อมูลในการประเมิน 

ตารางท่ี 4 แสดงคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) จำแนกแหล่งข้อมูลในการประเมิน 
 

แหล่งข้อมูลในการประเมิน คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 26.68 (คะแนนเต็ม 30) 

แบบวัดของการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 24.32 (คะแนนเต็ม 30) 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 37.50 (คะแนนเต็ม 40) 
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ตารางท่ี 5 แสดงคะแนนการประเมินตามตัวชี้วัดแยกตามประเภทของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
แห่งชาติ (สวทช.) ประจำปีงบประมาณ 2566 
 

ตัวช้ีวัด 
จำนวน 

ข้อคำถาม 
IIT 

EIT 
OIT 

เทียบกับเป้าหมาย  
85 คะแนน Public Survey 

การปฏิบัติหน้าที่ 6 95.11 
 

 
 

สูงกว่า 

การใช้งบประมาณ 6 86.37 
 

 
 

สูงกว่า 

การใช้อำนาจ 6 89.07 
 

 
 

สูงกว่า 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 6 87.50 
 

 
 

สูงกว่า 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6 86.62 
 

 
 

สูงกว่า 

คุณภาพการดำเนินงาน 5 
 

90.01 84.10 
 

สูงกว่า (เฉลี่ย) 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 5 
 

80.99 78.06 
 

ต่ำกว่า (เฉลี่ย) 

การปรับปรุงการทำงาน 5 
 

79.73 73.46 
 

ต่ำกว่า (เฉลี่ย) 

การเปิดเผยข้อมูล 33 
  

 97.50 สูงกว่า 

การป้องกันการทุจริต 10 
  

 90.00 สูงกว่า 

ค่าเฉลี่ย  88.93 83.58 78.54 93.75 คะแนนรวม 88.50 

 
จากตารางคะแนนการประเมินตามตัวชี้ว ัดแยกตามประเภทของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่าเมื่อนำคะแนนมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
คะแนน ITA 85 คะแนนนั้น มี 2 ตัวชี้วัด ที่ต่ำกว่าเป้าหมายซึ่งจะต้องนำมาปรับปรุงพัฒนาในแผนฯ ต่อไป ได้แก่ 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารและตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน และหากนำข้อมูลผลการประเมิน ITA ที่เริ่ม
ดำเนินการผ่านระบบ ITAS ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นต้นมาเปรียบเทียบข้อมูลคะแนนการประเมินตาม
ตัวชี้วัด ดังภาพ 
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ภาพที่ 1 กราฟแสดงแนวโน้มคะแนน ITA ตามตัวชี้วัดระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2566 
 

 
 
 จากข้อมูลย้อนหลัง 5 ปีจะเห็นได้ว่าแนวโน้มของคะแนนแต่ละตัวชี้วัดมีระดับคะแนนที่ขึ้นลงตามการ
เปลี่ยนแปลงของข้อคำถามและวิธีการเก็บข้อมูล โดยตัวชี้วัดที่คะแนนค่อนข้างต่ำกว่าตัวชี้วัดอื่นคือตัวชี้ว ัดที่
ประเมินผ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ดังนั้น หากต้องการยกระดับของคะแนน ITA ให้สูงขึ้น สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) ต้องให้ความสำคัญในการสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนเสียภายนอก รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้
ประชาชนรับรู้รับทราบให้มากยิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ 
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2.1.3 ประเด็นปัญหาจากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) จำแนกตามเครื่องมือ 

ตารางที่ 6 ประเด็นปัญหาที่เป็นจุดอ่อนและจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนและจุดแข็งที่ต้องพัฒนาต่อยอดหรือรักษา
ระดับของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) จำแนกตามเครื่องมือและ
ประเด็นปัญหา 
 

ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนและจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน จุดแข็งที่ต้องพัฒนาต่อยอด/ รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

ด้านสื่อสารสร้างการรับรู้ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

• การบริหารและการตรวจสอบงบประมาณ การจัดซื้อจัด
จ้าง ผู้มีส่วนเสียภายในยังมีการรับรู้น้อย เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
และไม่ทราบช่องทางการตรวจสอบงบประมาณ (สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

• การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในเรื่องต่างๆ เช่น การ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา การมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ การ
ประเมินผลอย่างเป็นธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

• ขั ้นตอน แนวทางปฎิบัติ แนวทางตรวจสอบ และมีการ
กำกับดูแลเรื่องการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ผู้มีส่วนเสียภายในยังมีการรับรู้น้อย  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

• ผู ้มีส ่วนเสียภายในยังมีการรับรู ้น ้อยในเรื ่องแผนการ
ดำเนินงานด้านการต่อต้านป้องกันและปราบปรามทุจริต 
และแนวทางการแก้ไขปัญหาทุจริต  

 
 

สื่อสารช่องทางการตรวจสอบซึ่งปัจจุบันได้มี
การจัดทำเป็นคลิปวีดีโอเพื่อใช้สำหรับสื่อสาร
ให้พนักงานรับทราบ และศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม
ผ่านหน้าจอสื่อสารภายในอาคารต่างๆ ของ
หน่วยงาน 
 
ส ื ่อสารช ่องทางการเข ้าถ ึงค ู ่ม ืออำนาจ
ดำเนินการและแนวปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
สื ่อสารช่องทางการเข้าถึงและนำแผนการ
ดำเน ินงานด ้านการต ่อต ้านป ้องก ันและ
ปราบปรามทุจริตขึ้นหน้า Intranet 
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ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนและจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน จุดแข็งที่ต้องพัฒนาต่อยอด/ รักษาระดับ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนที่ชัดเจนที่นำไปสู่การรับรู้ของ
บุคลากร 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

• นำคู ่มือการใช้ทรัพย์สินประเภทต่างๆ รวบรวมไว้หน้า 
Intranet เพ่ือให้ชัดเจนและเข้าถึงง่าย 

 
 
 

• คู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การกำกับดูแลติดตาม ตรวจสอบ
การยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

แบบวัดของการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

• เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เส ียเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

• แสดงช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
ชัดเจนมากข้ึน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   

• เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ช่องทางหลากหลายเกี่ยวกับผลงานหรือข้อมูลของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

• ทบทวนการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น 

• เพ่ิมช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานและประเด็น  

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
- •    ปรับปรุงการนำเสนอรายงานผลการ

ดำเนินงาน ของหน่วยงานให้ตรงประเด็น
และมีความชัดเจนมากข้ึน 
•    ปรับปรุงการนำเสนอข้อมูลบนหน้า
เว็บไซต์ในเรื ่องต่างๆ ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น เช่น การมีส่วนร่วมของประชาชน
ปรับปรุงการนำเสนอ 
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ส่วนที่ 3 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้มีการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหรือแนวทางการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายๆ ฝ่าย ในการร่วมกันระดมสมอง คิดวิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

และคุณภาพในการทำงาน โดยใช้แนวทางปฏิบัติตามหลัก PDCA ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการ

ปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม (Act) ซึ่งนำมาปรับใช้เพื่อการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สวทช. และได้สรุปผลการ

วิเคราะห์ประเด็นปัญหาจากการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2566 รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วนซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการร่วมกันคิดวิเคราะห์จาก

หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งนำเสนอเพ่ือในที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นและอนุมัติแผน รายละเอียด ดังนี้ 
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วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

   3.1 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency assessment: IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: 
EIT) EIT Public 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency assessment: 
EIT) EIT Survey 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

แสดงการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในปี 

พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 
i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฎิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

89.51 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด  

88.31 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อย
เพียงใด  

76.80 o11 แผนดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจำป ี

100.00 กระบวนการปฎิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ : 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จากการวิเคราะห์คา่คะแนน
เฉลี่ยพบว่าคะแนนเฉลีย่จาก
การประเมินแยกตาม
เครื่องมือการประเมิน มี
รายละเอียดดังนี ้
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ได้รับคะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ 95.11 คะแนนอยู่ใน
ระดับ AA ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 
 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฎิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

91.09 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

89.02 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไมเ่ลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 

90.10 o12 รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

0 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฎิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อย
เพียงใด 

92.59 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

90.10 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บรกิารแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด 
 

83.40 o13 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป ี

100.00 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 

Transparency assessment: IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: 
EIT) EIT Public 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency assessment: 
EIT) EIT Survey 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

แสดงการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในปี 

พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 
i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมาย กำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม ่

99.75 e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม ่

97.86 e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
หรือไม ่

100.00 o14 คู่มือหรือมาตรการ
ปฏิบัติงาน 

100.00 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT Public) ได้รับคะแนน
การประเมินเฉลี่ยที่ 86.48 
คะแนนอยู่ในระดับ A ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 
3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT Survey) ได้รับ
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที ่
81.07 คะแนนอยู่ในระดับ 
B ไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 
4. แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ได้รับคะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที ่75.00 คะแนนอยู่
ในระดับ B ไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน 

i5 เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่าน มี
การรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่นท่ีอาจส่งผลใหม้ี
การปฏิบัตหิน้าท่ีอย่างไมเ่ป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม ่
 
 

99.24 e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

80.15 e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

76.90   
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 

Transparency assessment: IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: 
EIT) EIT Public 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency assessment: 
EIT) EIT Survey 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

แสดงการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในปี 

พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มีการให้เงิน ทรัพยส์ิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม ่

98.49 e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขี้นกว่าท่ีผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

80.12 e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขี้นกว่าท่ี
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

70.20   ประเด็นดำเนินการแก้ไข:              
1. จัดทำแนวทางและคู่มือ
แนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น                            
2. ระบุรายละเอียดการ
ดำเนินการ เช่นระยะเวลา
การดำเนินการของแต่ละ
ขั้นตอนการให้บริการเพื่อ
ความชัดเจน โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้                 
3. ระบุมาตรฐานการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการ 
(SLA) ของแต่ละ
กระบวนการให้บริการ 

e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากน้อยเพียงใด 

79.77 e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากน้อยเพียงใด 

70.10   
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3.2 ด้านการให้บริการและระบบ E-Service 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 

Transparency assessment: IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: 
EIT) EIT Public 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency assessment: 
EIT) EIT Survey 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

แสดงการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฎิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

89.51 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด  

88.31 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อย
เพียงใด  

76.80 o15 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

100 ด้านการให้บริการและระบบ 
E-Service: ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จากการ
วิเคราะหค์่าคะแนนเฉลี่ย 
พบว่าคะแนนเฉลีย่จากการ
ประเมินแยกตามเครื่องมือ
การประเมิน มรีายละเอียด
ดังนี ้
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) ได้รับคะแนนการ
ประเมินเฉลีย่ที่ 91.06 
คะแนนอยู่ในระดับ A ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT Public) ไดร้ับคะแนน
การประเมินเฉลี่ยที ่83.89 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฎิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

91.09 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

89.02 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไมเ่ลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

90.10 o16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

100 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฎิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อย
เพียงใด 

92.59 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

90.10 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บรกิารแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด 

83.40 o17 รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

100 

  e5 หน่วยงานมีการทำงาน
หรือโครงการต่าง เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

84.76 e5 หน่วยงานมีการทำงาน
หรือโครงการต่าง เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่

70.20 o18 E-Service 100 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 

Transparency assessment: IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: 
EIT) EIT Public 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency assessment: 
EIT) EIT Survey 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

แสดงการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 

ประชาชนและส่วนรวม
มากน้อยเพียงใด 

คะแนนอยู่ในระดับ B ไม่
ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
(EIT Survey) ได้รับคะแนน
การประเมินเฉลี่ยที่ 88.24 
คะแนนอยู่ในระดับ A ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 
4. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ไดร้ับ
คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ 
100.00 คะแนนอยู่ในระดับ 
AA ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 

ประเด็นดำเนินการแก้ไข:              
1. จัดทำแนวทางและคู่มือ
แนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น                            

  e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

80.15 e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 

76.90 o30 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

100 

  e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขี้นกว่าท่ีผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

80.12 e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขี้นกว่าท่ี
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

70.20   

  e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม ่

90.34 e13 หน่วยงานมีระบบ
การให้บริการออนไลน์
หรือไม ่

90.00   

  e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

68.29 e14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไป
มีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

60.10   
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 

Transparency assessment: IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: 
EIT) EIT Public 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency assessment: 
EIT) EIT Survey 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

แสดงการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 

 2. ระบุรายละเอียดการ
ดำเนินการ เช่นระยะเวลา
การดำเนินการของแต่ละ
ขั้นตอนการให้บริการเพื่อ
ความชัดเจน โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้                 
3. ระบุมาตรฐานการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการ 
(SLA) ของแต่ละ
กระบวนการให้บริการ      
4. เพิ่มการจัดกิจกรรมท่ีเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้มี
ความหลากหลายในแต่ละ
กลุ่มผู้ใช้บริการ                      
5. สื่อสารแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้ใช้บริการ
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 

Transparency assessment: IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: 
EIT) EIT Public 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency assessment: 
EIT) EIT Survey 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

แสดงการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ. 2566 ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนมาก
ขึ้น 

 

3.3 ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT)  
EIT Public 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency assessment: EIT)  

EIT Survey 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: 
OIT) 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย 
มากน้อยเพียงใด 

74.40 e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

80.10 o15 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

100 ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ : ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จากการวิเคราะห์คา่คะแนนเฉลี่ย พบว่าคะแนน
เฉลี่ยจากการประเมินแยกตามเครือ่งมือการประเมิน 
มีรายละเอียดดังนี ้
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT Public) ไดร้ับคะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการ
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

74.40 e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

83.40 o16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

100 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT)  
EIT Public 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency assessment: EIT)  

EIT Survey 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: 
OIT) 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเหน็
ต่อการปฏิบตัิงานหรือการใหบ้ริการ
หรือไม ่

92.49 e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

70.00 o17 รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

100 80.99 คะแนนอยู่ในระดับ B ไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT Survey) ได้รับคะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ 
78.06 คะแนนอยู่ในระดับ B ไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 
3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ได้รับคะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ 100.00 คะแนน
อยู่ในระดับ AA ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ประเด็นดำเนินการแก้ไข:              
สื่อสารประชาสัมพันธ์การเผยแพรข่้อมูลและช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น ได้แก่ 
ข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานช่อง
ทางการติดต่อสอบถาม ช่องทางการให้
ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน            

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ทา่น
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.99 e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

86.80 o18 E-Service 100 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจา้หน้าท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
หรือไม ่

80.67 e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจา้หน้าท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
หรือไม ่

70.00 o30 การเปิดโอกาสให้เกดิ
การมีส่วนร่วม 

100 
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3.4 ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency assessment: IIT 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 
ข้อคำถาม คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

83.72 o34 การประเมินความเสีย่งการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบประจำป ี

100.00 ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ: ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จากการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ย พบว่าคะแนนเฉลี่ยจากการ
ประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมิน มรีายละเอียดดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ไดร้ับคะแนนการ
ประเมินเฉลีย่ที่ 87.50 คะแนนอยู่ในระดับ A ผา่นเกณฑ์การประเมนิ 
2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ไดร้ับคะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที ่100.00 คะแนนอยู่ในระดบั AA ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 

ประเด็นดำเนินการแก้ไข:              
1. ทบทวนข้ันตอนกระบวนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการเพื่อให้
เกิดความชัดเจนมากข้ึน 
2. สื่อสารขั้นตอนกระบวนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการให้เกิด
ความชัดเจนมากข้ึน 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

79.11 o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่ง
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ (กรณีที่มี
การประเมินความเสีย่งการทุจรติใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการ) 

100.00 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

81.35   

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.32   

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.08   

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

88.40   
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3.5 ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency assessment: IIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 

ข้อคำถาม คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 

83.72 o11 แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ี

100.00 ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง: ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ย 
พบว่าคะแนนเฉลีย่จากการประเมนิแยกตามเครื่องมือการประเมิน มี
รายละเอียดดังนี ้
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ไดร้ับคะแนนการ
ประเมินเฉลีย่ที่ 87.50 คะแนนอยู่ในระดับ A ผา่นเกณฑ์การประเมนิ 
2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ไดร้ับคะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที ่85.71 คะแนนอยู่ในระดับ A ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 

ประเด็นดำเนินการแก้ไข:                        
1. สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น การสื่อสารผ่านกิจกรรม NSTDA Day จัดทำและสื่อสารคลิป
วีดีโอเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านงบประมาณ พัสดุ สื่อสารผา่น หลักสูตร
ผู้บริหารระดับกลาง NSTDA Basic Learning เป็นต้น 
2. ปรับปรุงเนื้อหาการรายงานผลการดำเนินงานและการใช้งบประมาณให้
เกิดความชัดเจนและสอดคล้องกับแนวทางการประเมิน ITA 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

79.11 o12 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

0 

i9 หน่วยงานท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

81.35 o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100.00 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

96.32 o19 แผนการจดัซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสด ุ

100.00 

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมีการเบิกจ่ายเงินท่ี
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.08 o20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจดัซื้อจัด
จ้างหรือการจดัหาพัสด ุ

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง ท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง มากน้อย
เพียงใด 

88.40 o21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

100.00 

  o22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจา้งหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป ี

100.00 
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3.6 ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency assessment: IIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 

ข้อคำถาม คะแนน ตัวชี้วัด คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าท่ี
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

83.14 o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล: ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ย 
พบว่าคะแนนเฉลีย่จากการประเมนิแยกตามเครื่องมือการประเมิน มี
รายละเอียดดังนี ้
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ไดร้ับคะแนนการ
ประเมินเฉลีย่ที่ 88.73 คะแนนอยู่ในระดับ A ผา่นเกณฑ์การประเมนิ 
2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ไดร้ับคะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที ่100.00 คะแนนอยู่ในระดบั AA ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 
ประเด็นดำเนินการแก้ไข:                        
สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลกัเกณฑ์และนโยบายตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น สื่อสารผ่านหลักสตูรผู้บริหารระดบักลาง 
NSTDA Basic Learning สื่อสารผ่านอีเมล All NSTDA เป็นต้น 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

82.23 o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

100.00 

i15 ผู้บังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

83.73 o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.08 o26 รายงานผลการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลประจำป ี

100.00 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำในสิ่งท่ีไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

98.33 o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ 

100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

88.88 o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

86.74 o41 ผลประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

100.00 
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3.7 ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 

Transparency assessment: IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: 
EIT) EIT Public 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency assessment: 
EIT) EIT Survey 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

83.83 e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

80.67 e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ี หรือไม่ 

70.00 ด้านกลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน: ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากการวิเคราะห์ค่า
คะแนนเฉลีย่ พบว่าคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินแยกตามเครื่องมือ
การประเมิน มรีายละเอียดดังนี ้
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ไดร้ับ
คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ 85.60 คะแนนอยู่ในระดับ A ผ่านเกณฑ์
การประเมิน 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public) 
ได้รับคะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ 80.22 คะแนนอยู่ในระดับ B ไม่
ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Survey) 
ได้รับคะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ 70.05 คะแนนอยู่ในระดับ C ไม่
ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 

ประเด็นดำเนินการแก้ไข:             
1. สื่อสารมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตผ่าน
กิจกรรมต่างๆ ภายในหน่วยงาน 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

84.31 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
น้อยเพียงใด 

79.77 e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากน้อยเพียงใด 

70.10 

i28 หน่วยงานของท่านมีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

85.15     

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

86.81     
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 

Transparency assessment: IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: 
EIT) EIT Public 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency assessment: 
EIT) EIT Survey 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน ข้อคำถาม คะแนน 
i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

87.90     2. สื่อสารมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตผ่าน
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใหเ้ข้าใจและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
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ส่วนที่ 4 

การกำหนดขั้นตอนและวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏบิัติ ของ 
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้มีการกำหนดขั้นตอนและวิธีการโดยนำผลการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นไปสู่งการปฏิบัติเพื่อ

การยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สวทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังกล่าว มีข้อสรุปแนวทางการพัฒนา 

โดยมีการดำเนินการจัดทำ “แผนปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567” ซึ่งนำข้อมูลมาจากการวิเคราะห์ผล

ประเมินคะแนน ITA ในปี 2566 รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วนซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการร่วมกันคิดวิเคราะห์จากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

พร้อมทั้งนำเสนอเพ่ือในที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงเพื่อพิจารณาให้ความเห็นและอนุมัติแผน รายละเอียด ดังนี้ 
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กำหนดขั้นตอนและวิธีการนำผลการวิเคราะห์  

การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นดำเนินการแก้ไข:  
1.1 จัดทำแนวทางและคู่มือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อให้มี
ความชัดเจนมากข้ึน                              
1.2 ระบุรายละเอียดการดำเนินการ เช่น
ระยะเวลาการดำเนินการของแตล่ะขั้นตอนการ
ให้บริการเพื่อความชัดเจน โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้                                       
1.3 ระบุมาตรฐานการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการ (SLA) ของแต่ละกระบวนการ
ให้บริการ 
1.4 สื่อสารผา่นหน้าเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน
และให้หน่วยงานสื่อสารผ่านช่องทางอื่นๆ ที่
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได ้

• ปรับปรุงแนวทางและคูม่ือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการและผูม้า
ติดต่อให้ชัดเจนมากขึ้น 

• ระบุรายละเอียด ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาการดำเนินงาน กำหนด
มาตรฐานการให้บริการ (SLA) 
ค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมถึงกฎหมายที่
เกี่ยวข้องเพิ่มเติม และชัดเจนมากขึ้น 

• เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานให้เขา้ถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายเกี่ยวกับ
ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้ผู้
บริการรบัทราบ 

• เพิ่มช่องทางรับฟังคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกีย่วกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน และประเด็น 
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้ชัดเจนมาก
ขึ้น 

1. ประสานงานหน่วยงานที่มีการให้บริการ
กับผู้ใช้บริการภายนอก ในการทบทวนคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการ 
 

2. สำรวจและทบทวนการกำหนดระดับ
มาตรฐานการให้บริการ (Service level 
agreement: SLA) ของหน่วยงานท่ีมีการ
ให้บริการกับหน่วยงานภายนอกรว่มกับ
ผู้บริหาร 
 

3. ทบทวนความถี่และหัวข้อในการสำรวจ
ความพึงพอใจและความคดิเห็นของ
ผู้ใช้บริการ และประชาสัมพันธ์ช่องทางใน
การให้ข้อเสนอแนะความเห็นเพื่อพัฒนาการ
ให้บริการขององค์กร 
 

4. ปรับปรุงการนำเสนอข้อมูลบนหน้า
เว็บไซต์ในเรื่องต่างๆ ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น  
 

ฝ่ายกลยุทธ์บุคคลและ
พัฒนาองค์กร 

 
ฝ่ายส่งเสรมินวัตกรรม 
 
ศูนย์บริการวเิคราะห์
ทดสอบ 
 

ฝ่ายบริการความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี
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การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

2. ด้านการให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็นดำเนินการแก้ไข:  
2.1 จัดทำแนวทางและคู่มือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อให้มี
ความชัดเจนมากข้ึน                               
2.2 ระบุรายละเอียดการดำเนินการ เช่น
ระยะเวลาการดำเนินการของแตล่ะขั้นตอนการ
ให้บริการเพื่อความชัดเจน โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้                  
2.3 ระบุมาตรฐานการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการ (SLA) ของแต่ละกระบวนการ
ให้บริการ 
2.4 สื่อสารผา่นหน้าเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน
และให้หน่วยงานสื่อสารผ่านช่องทางอื่นๆ ที่
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได ้

•  ปรับปรุงแนวทางและคู่มือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับ ผู้รับบริการและผู้มาตดิต่อ
ให ้  ชัดเจนมากขึ้น 

• ระบุรายละเอียด ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาการดำเนินงาน กำหนดมาตรฐาน
การให้บริการ (SLA) ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพิ่มเตมิ และ
ชัดเจนมากขึ้น 

• เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานให้เขา้ถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายเกี่ยวกับ
ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้ผู้บริการ
รับทราบ 
•  เพิ่มช่องทางการเข้าถึงขั้นตอนการ
ให้บริการผ่าน E-Service เพิ่มเติมเพื่อลด
ระยะเวลาของผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 

1. ประสานงานหน่วยงานที่มีการให้บริการ
กับผู้ใช้บริการภายนอก ทบทวนคู่มือหรือ
แนวทางการให้บริการ 
 

2. ทบทวนการกำหนดระดับมาตรฐานการ
ให้บริการ (Service level agreement: 
SLA) ของหน่วยงานท่ีมีการให้บริการกับ
หน่วยงานภายนอกร่วมกับผู้บริหารที่ดูแล
สายงาน 
 

3. สื่อสารช่องทางให้ผู้รับบริการภายนอก
รับทราบช่องทางการเข้าถึงง่ายไมซ่ับซ้อน 
 

4. ประสานกับหน่วยงานที่มีผูร้ับบริการ
ภายนอกในการปรับปรุงช่องทางการเข้าถึง
ขั้นตอนการให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

ฝ่ายกลยุทธ์บุคคลและ
พัฒนาองค์กร 
 
ฝ่ายบริการความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี
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การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

3. ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็นดำเนินการแก้ไข:             
สื่อสารประชาสัมพันธ์การเผยแพรข่้อมูลและ
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานเพิ่มมาก
ขึ้น ได้แก่ ข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงาน ช่องทางการติดต่อสอบถาม ช่อง
ทางการให้ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรยีน   
 

•  เพิ่มช่องทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมลู ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้มี
ความหลากหลายมากขึ้น  
•  สื่อสารช่องทางการเข้าถึงการให้
ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อวาง
แผนการสื่อสารให้ครอบคลุมประเด็นสำคญั  

ฝ่ายกลยุทธ์บุคคลและ
พัฒนาองค์กร 
 

ฝ่ายบริการความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี
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4. ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 

ประเด็นดำเนินการแก้ไข:              
4.1 ทบทวนข้ันตอนกระบวนการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการเพื่อให้เกดิความชัดเจน
มากขึ้น 
4.2 สื่อสารขั้นตอนกระบวนการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการให้เกดิความชัดเจนมากขึ้น 

•  ปรับปรุงคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ การกำกับดูแล ติดตาม
ตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่าง
เคร่งครดั 
•  จัดทำขั้นตอนกระบวนการขออนุญาตยมื
ทรัพย์สินของราชการให้เข้าใจง่ายและไม่
ซับซ้อน 
•  สื่อสารขั้นตอนกระบวนการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายใน
รับทราบ 
 

1. นำคู่มือและระเบียบการใช้งานทรัพย์สิน
ของราชการ ไว้ในช่องทางที่ชัดเจน เพื่อให้
ทราบถึงขั้นตอนและวิธีการดำเนินการ 
 

2. สื่อสารช่องทางการเข้าถึงคู่มือและ
ระเบียบการใช้งานทรัพย์สินของราชการ 

ฝ่ายกลยุทธ์บุคคลและ
พัฒนาองค์กร 
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ดำเนินการ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

5. ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 

ประเด็นดำเนินการแก้ไข:                        
5.1 สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การ
สื่อสารผ่านกิจกรรม NSTDA Day จัดทำและ
สื่อสารคลิปวดีีโอเกี่ยวกับการดำเนินงานด้าน
งบประมาณ พัสดุ สื่อสารผ่าน หลกัสูตรผู้บรหิาร
ระดับกลาง NSTDA Basic Learning เป็นต้น 
5.2 ปรับปรุงเนื้อหาการรายงานผลการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณให้เกิดความ
ชัดเจนและสอดคล้องกับแนวทางการประเมิน 
ITA 

•  สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับงบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้างของหน่วยงานผ่าน
กิจกรรม NSTDA Day โดยผู้บริหารระดับ
สูงสุด 
•  จัดการอบรมหลักสตูรเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดซื้อจดัจ้างและบริหารพัสดภุาครัฐ 
•  จัดทำคลิปวีดีโอเพื่อสื่อสารทำความเข้าใจ
เรื่องงบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 
•  บรรจุเนื้อหาการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง ในหลักสูตรผู้บริหาร
ระดับกลาง NSTDA Basic Learning และ
ระดับสูง (Successor)  
•  ประชุมหารือร่วมกับผู้บริหารในการ
ปรับปรุงเนื้อหาการรายงานผลการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณให้ชัดเจน
และสอดคล้องกับแนวทางการประเมิน ITA 

1. บรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้างของหน่วยงานในการ
สื่อสารผ่านกิจกรรม NSTDA Day 
 

2. จัดอบรมหลักสตูรเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพสัดภุาครัฐ ให้กับ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายจำนวน 3 รุ่น  
 

3. สื่อสารคลิปวีดโีอให้ความรูเ้กี่ยวกับ
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้งผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น หน้า intranet จอ
สื่อสารภายใน 
 

4. จัดอบรมเนื้อหาด้านการบริหารทีม 
ความรู้ด้านสารสนเทศ ด้านกลยุทธ์องค์กร 
อำนาจอนุมัติ การเงิน พัสดุ กฎหมาย ใน
การพัฒนาบุคลากรผู้บริหาร ระดบักลาง 
NSTDA Basic Learning และระดับสูง 
(Successor)  
 
 
 

ฝ่ายนโยบาย แผนงาน 
และงบประมาณ 
 

ฝ่ายพัสดุ 
 

ฝ่ายสื่อสารและ
ภาพลักษณ์องค์กร 
 

ฝ่ายกลยุทธ์บุคคลและ 
พัฒนาองค์กร 
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ดำเนินการ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

6. ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ประเด็นดำเนินการแก้ไข:                        
สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลกัเกณฑ์และ
นโยบายตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น สื่อสารผา่นหลักสตูร
ผู้บริหารระดับกลาง NSTDA Basic Learning 
สื่อสารผ่านอีเมล All NSTDA  

•  บรรจุเนื้อหาด้านกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคลในหลักสูตรอบรมผู้บรหิารระดับกลาง 
NSTDA Basic Learning  
•  ทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและกลไกการ
เลื่อนตำแหน่ง  

1. จัดอบรมเนื้อหาด้านกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคลในหลักสูตรอบรมผู้บรหิารระดับกลาง 
NSTDA Basic Learning  
 

2. สื่อสารหลักเกณฑ์และกลไกการเลื่อน
ตำแหน่งผ่านกิจกรรม HR update 
 

3. สื่อสารหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานผ่านกจิกรรม HR update 

ฝ่ายกลยุทธ์บุคคลและ 
พัฒนาองค์กร 
 

ฝ่ายบริการทรัพยากร
บุคคล 
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7 ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นดำเนินการแก้ไข:             
7.1 สื่อสารมาตรการต่างๆ ที่เกีย่วข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตผา่นกิจกรรมต่างๆ ภายใน
หน่วยงาน 
7.2 สื่อสารมาตรการต่างๆ ที่เกีย่วข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตผา่นหน้าเว็บไซตห์ลักของ
หน่วยงานให้เข้าใจและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

•  จัดอบรมหลักสูตรเพิ่ม  ประสิทธิภาพการ
จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพสัดภุาครัฐ    
•  จัดทำหลักเกณฑ์การรับองขวัญ   และ
ของกำนัล No Gift Policy 
•  จัดทำหลักเกณฑ์การรับของขวัญและของ
กำนัลของพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามทุจริต หรือ มาตรา 128 
• มาตรการขับเคลื่อนจริยธรรมภายใน
องค์กร 

1. จัดอบรมหลักสตูรเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดซื้อจัด จ้างและบรหิารพสัดุภาครัฐ ให้กับ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายจำนวน 3 รุ่น  
 

2. สื่อสารหลักเกณฑ์การรับของขวัญและ
ของกำนัล No Gift Policy 
 

3. หลักเกณฑ์การรบัของขวัญและของกำนัล
ของพระราชบัญญตัิประกอบรัฐธรรมนูญ ว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามทจุริต หรือ 
มาตรา 128 
4. สื่อสารมาตรการขับเคลื่อนจรยิธรรม
ภายในองค์กร 

ฝ่ายกลยุทธ์บุคคลและ 
พัฒนาองค์กร 

 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 

 


