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การประชุมสมัชชา BCG โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน สาขาท่องเท่ียว

“เพ่ิม GDP จาก 1.1 ลลบ. เป็น 1.4 ลลบ.
กระจายรายได้อย่างท่ัวถึงสู่เมืองรอง
ลดความเหล่ือมล้ํา มุ่งสู่ความย่ังยืน
เพ่ือนักท่องเท่ียว เท่ียวอย่างม่ันใจ

สนุก และปลอดภัย”

เป้าหมาย & กลไกการขับเคล่ือน BCG กลุ่มท่องเท่ียว

มุ่งสู่ “ความย่ังยืน” (Sustainability)

ยกระดับ “การเช่ือมโยง” (Connectivity)

• บริหารจัดการปริมาณนักท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ
• รักษาและฟื้ นฟูทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรม
 ท่ีมีค่าของไทย
• สร้างแบรนด์ความเป็นไทยพร้อมส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ด้วยการนํา
 อัตลักษณ์มาพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับท้องถ่ิน
• พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของไทยสําหรับการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน
• ติดตามผลกระทบจากการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ

• ยกระดับการเดินทางสาธารณะท่ีสะดวก สะอาด
 ปลอดภัย และเช่ือมโยง
• พัฒนาระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ สะดวก เช่น
 ถนน ระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีพักริมทาง/ห้องน้ํา
• เช่ือมโยงความร่วมมือของผู้ท่ีเก่ียวข้อง ด้วย Digital Platform

เป้าหมายหลักในการพัฒนา

พัฒนา “มาตรฐาน” (Standardization)

- Thailand Tourism Standard (TTS)
- Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA)
- Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC)

• ยกระดับมาตรฐานการท่องเท่ียว (กิจกรรม ผู้ประกอบการ แรงงาน
 และแหล่งท่องเท่ียว) ตลอดท้ัง Value Chain เพ่ือสร้างความม่ันใจ
 และคุณค่าให้กับนักท่องเท่ียว โดยคํานึงถึง “ความปลอดภัยของชีวิต
 และทรัพย์สิน คุณภาพของการบริการ และความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม”  
 และต่อยอดจาก 3 มาตรฐานหลักท่ีมีอยู่แล้วการส่ือสารท่ัวถึง

และชัดเจน 
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Percentage of Total Global Tourism Industry
Source:  The Global Wellness Tourism Economy 2013 
by Global Wellness Institute 
Note:  ใช้อัตราแลกเปล่ียน 30 บาทต่อดอลลาร์

การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์และสุขภาพ
เป็นตลาดท่ีสําคัญของโลก

โอกาสของการพัฒนาภาคท่องเท่ียวด้วย BCG Economy Model

Cultural Tourism
(เชิงวัฒนธรรม)

25%
$ 800 billion 

(24 ลลบ.)

Medical Tourism
(เชิงการแพทย์)

1.6%
$ 50 billion
(1.5 ลลบ.)

Wellness Tourism
(เชิงสุขภาพ)

14%
$ 439 billion
(13.2 ลลบ.)

Eco/Sustainable Tourism
(เชิงอนุรักษ์)

10%
$ 325 billion

(9.8 ลลบ.)

Spiritual Tourism
1.2%

$ 37 billion
(1.1 ลลบ.)

Voluntourism
0.3%

$ 10 billion
(0.3 ลลบ.)

Sports Tourism
(เชิงกีฬา)

8%
$ 250 billion 

(7.5 ลลบ.)

Adventure Tourism
4%

$ 115 billion
(3.5 ลลบ.)

Culinary Tourism
(เชิงอาหาร)

11%
$ 350 billion
(10.5 ลลบ.)

Agri Tourism
1.9%

$ 60 billion 
(1.8 ลลบ.)
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Global Tourism Industry
$ 3.2 trillion

หรือ
96 ล้านล้านบาท (ลลบ.)

ในปี 2012
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การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเติบโตข้ึน และสามารถเช่ือมโยงกับท่องเท่ียวเชิงอ่ืนๆ ได้

Global Tourism Industry
$ 4.2 trillion หรือ

125 ล้านล้านบาท (ลลบ.) 
ในปี 2017

Wellness Growth 9.1%

ป ี2012 ป ี2017

Global Growth 4.6% from 2012

Source:   
• * Retreat Network
• Statista.com
Note:  ใช้อัตราแลกเปล่ียน 30 บาทต่อดอลลาร์

Wellness Tourism
(เชิงสุขภาพ)

14% of $ 3.2 trillion 
$ 439 billion
(13.2 ลลบ.)

Wellness Tourism
(เชิงสุขภาพ)

17% of $ 4.2 trillion 
$ 679 billion*
(20.4 ลลบ.)

Key Drivers ท่ีทําให้คนหันมาสนใจด้าน Wellness* 
 1. คนสนใจดูแลสุขภาพมากข้ึน (Proactive มากกว่า Reactive)
 2. Aging Population ต้องการมีอายุยืนยาวมากข้ึน
 3. Modern Lifestyle ทําให้คนมีความเครียดมากข้ึน ต้องการหาทางออก
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Medical
Tourism

Wellness
Tourism

Source: 
Medical Tourism ข้อมูลป ี2562 โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย, รายได้เปน็ค่าใช้จ่ายของคนไข้ต่างชาติในการรักษาพยาบาลท่ีคํานวณเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
เท่าน้ัน ยังไม่รวมค่าใช้จ่ายท่ีสะพัดไปยังธุรกิจอ่ืนๆ, ประมาณการตัวเลขการจ้างงานโดยใช้สมมติฐานการท่องเท่ียว 1 คร้ัง พบบุคลากร 8 คน พบ 4 รอบ/คร้ัง รอบละ 10 นาที 
Wellness Tourism ข้อมูลป ี2560 จาก Global Wellness Institute, ใช้อัตราแลกเปล่ียนป ี2560 34.1 บาทต่อดอลลาร์

ด้าน Medical and Wellness Tourism ของประเทศไทย
เป็นตลาดท่ีมีมูลค่าสูง และมีการเติบโตต่อเน่ือง

จํานวนนักท่องเท่ียว รายได้จากการท่องเท่ียว การจ้างงาน

3.6 ล้านคน/คร้ัง 41,000 ล้านบาท 9,195 คน

12.5 ล้านคน/คร้ัง 409,200 ล้านบาท 530,000 คน
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การจัดงานระดมความคิดเห็นด้านการท่องเท่ียว คร้ังท่ี 5
เร่ืองแนวทางธุรกิจใหม่ Post COVID-19 ของธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ

เม่ือวันท่ี 11 มิถุนายน 2563

และด้วยสถานการณ์ COVID-19 ทําให้ผู้บริโภคหันมาสนใจด้านสุขภาพมากข้ึน

   ข้อเสนอแนะภาพรวมเชิงกลยุทธ์
   • พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยให้ความสําคัญดูแลใส่ใจเร่ืองความสะอาดและสุขภาพมากข้ึน
   • นักท่องเท่ียวกลุ่ม Medical and Wellness เป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพ และเปน็นักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีแนวโน้มการจับจ่ายใช้สอยในมูลค่าท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ
   • สร้างความแข็งแกร่งของการท่องเท่ียวภายในประเทศ ด้วย Medical and Wellness หลังจากน้ันโปรโมทไปยังต่างประเทศ
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• Regenerative Medicine
• Alternative Medicine
• Cardio Vascular Treatment (รักษาโรคหัวใจ)
• Musculoskeletal Treatment
• Dental Treatment (ทําฟนั)
• IVF (ทําลูก)
• Cancer Treatment (รักษามะเร็ง)
• Cosmetic Surgery and Medicine/
 Plastic and Reconstructive Surgery, 
 Reassignment/Sex Change (ผ่าตัด, เสริมความงาม)
• Eye Treatment (รักษาตา)
• Organ Transplant (เปล่ียนอวัยวะ)
• Precision Medicine
• NCD (รักษากลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เช่น เบาหวาน)

นักท่องเท่ียว Medical Tourism มาทําอะไรบ้างในประเทศไทย
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หลังจากรับการรักษาแล้ว

เฉพาะเมืองใหญ่ ไปได้ทุกจังหวัด ทุกภูมิภาค

ความเช่ือมโยงของ Medical และ Wellness Tourism 

เชียงใหม่ ขอนแก่นกรุงเทพฯ

สงขลาภูเก็ต

Wellness Tourism

กินดี
(Eat Well)

อยู่ดี
(Live Well)

แบ่งปันส่ิงดีๆ
(Give Well)

ออกกําลังกายดี
(Fit Well)

Model
อารมณ์ดี
มีความสุข

(Happy Model)

Medical Tourism

ผู้ป่วย

ชาวต่างชาติ
รักสุขภาพ

คนไทย
รักสุขภาพ
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แนวทางการขับเคล่ือน Wellness Tourism

ทานอาหารสะอาด มีประโยชน์
อาหารท้องถ่ิน มีประโยชน์

ปลอดสารพิษ

ท่ีพักได้มาตรฐาน มีส่ิงแวดล้อมท่ีดี
และส่ิงอํานวยความสะดวกพร้อม
รวมท้ังมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

เช่น นวด/สปาของท้องถ่ิน

แบ่งปนัความรู้ ทํากิจกรรมร่วมกับท้องถ่ิน ชุมชน
และเรียนรู้จากปราชญ์ชาวบ้าน เช่น ปลูกปา่

สอนหนังสือเด็ก สอนวิธีคิดต่อยอดในการทําธุรกิจ 
ปลูกฝังการรักษาส่ิงแวดล้อม อาบน้ําช้าง

เล่นกีฬา และร่วมกิจกรรมต่างๆ
เช่น ข่ีจักรยาน ว่ิง เดิน ว่ายน้ํา

ดําน้ํา ปนีเขา 

สร้างประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการรักษา และดูแลสุขภาพ
(Medical & Wellness Hub) ของเอเชีย 

กินดี
(Eat Well)

อยู่ดี
(Live Well)

แบ่งปันส่ิงดีๆ
(Give Well)

ออกกําลังกายดี
(Fit Well)

Model
อารมณ์ดี
มีความสุข

(Happy Model)
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• เช่ือมโยงการแพทย์แผนปัจจุบันกับการแพทย์แผนไทย และนําเทคโนโลยี
 ด้านข้อมูลข่าวสาร (AI) มาช่วยในการตัดสินใจรักษา โดยเน้นประสิทธิภาพ
 ในการรักษา 
• มีวิธีการคัดกรองและติดตามในระดับท่ีเหมาะสม รองรับการเดินทาง
 ท่องเท่ียวในยุค New Normal
• ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ทางปั่ นจักรยาน การเดินทางสาธารณะ
 ท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกด้านการเดินทางเช่ือมโยงข้ามจังหวัด

• ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเป็น Green Supply Chain ต้ังแต่การเดินทาง 
 ร้านอาหาร ท่ีพักแรม ไปจนถึง Supplier ของผู้ประกอบการ
• สร้างระบบฐานข้อมูลการท่องเท่ียวของประเทศ และ Big Data ท่ีสามารถ
 นําไปวิเคราะห์พฤติกรรม สร้างกลยุทธ์ได้
• พัฒนาระบบแยกและจัดการขยะ รวมถึงการจัดการ Food Waste, 
 Food Loss ซ่ึงช่วยลดต้นทุนท่ีเก่ียวข้องได้
• สร้างการมีส่วนร่วมในระดับท้องถ่ิน ให้เข้าใจถึงความสําคัญของการรักษา
 มาตรฐาน และดูแลนักท่องเท่ียว
• แนะนําแพทย์แผนไทยเป็นทางเลือกในการรักษาอีกแนวทางหน่ึง

• เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยใช้เทคโนโลยีในการ
 ติดตามและเฝ้าระวัง
• สร้างมาตรฐานด้าน Green/Wellness ให้ครอบคลุมตลอด Value chain 
 ในการท่องเท่ียว เช่น Wellness Hotel

• สร้างแบรนด์ความเป็นไทย และพัฒนาอัตลักษณ์ท้องถ่ิน เพ่ือเพ่ิมมูลค่า
 การท่องเท่ียวไทย โดยมุ่งให้เกิดการเดินทางกลับมาซ้ําและบอกต่อ
• ประชาสัมพันธ์แบรนด์มาตรฐานของประเทศท่ีมีอยู่ให้นักท่องเท่ียวเข้าใจ
 ว่าเปน็มาตรฐานท่ีเช่ือถือได้ 

การลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ BCG 
และ Key Drivers ท่ีจําเป็นสําหรับการขับเคล่ือนการเป็น Medical & Wellness Hub

1) โครงสร้างพ้ืนฐาน และการเช่ือมโยง 3) ความย่ังยืน

2) ยกระดับมาตรฐาน ความสะอาด ความสะดวก และปลอดภัย 4) การส่ือสาร
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