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น"าเสนอการจ	ดการความร��บร�ษ	ท Schlumberger ซ?@งเปAนบร�ษ	ทนB"าม	นและกCาซรายใหญ%ของโลก  ท!@เหGนความส"าค	ญของความร��อ	นม!
ค%าของบร�ษ	ท ตามเกGบความร��  บ�รณาการ และด�แลร	กษาความร�� ด�วยความเชH@อม	@นว%า ถ�าบร�ษ	ทและพน	กงาน สามารถร��ท�กอย%างท!@แต%ละคนท	Bง
หมดในบร�ษ	ทร� � กGจะย� @งเพ�@มประส�ทธ�ภาพและส%งผลให�เก�ดก"าไร เนH @องจากความร� �ส"าค	ญด�านประสบการณ� ความเช!@ยวชาญ ท! @เกGบไว�น	 Bน 
สามารถท"าให�เก�ดการท"างานท!@ม!ประส�ทธ�ภาพส�งได� บร�ษ	ทจ?งได�สร�างระบบท!@ท"าให�พน	กงานม!ความเชH@อมโยง ม!ความร%วมมHออย%างง%าย ๆ และ
สามารถเข�าถ?งความร��ผ%าน Project Knowledge Portals 
ค!าส!าค�ญ: การจ	ดการความร��, Knowledge Management, KM, Schlumberger, Project Knowledge Portals, KM strategy, Oilfield

ความน!า
อ�ตสาหกรรมนB"าม	นและกCาซ ต�องเผช�ญก	บภาวะเศรษฐก�จท!@ท"าให�ต�องลดต�นท�นในการผล�ต ต�องลดขนาด

บร�ษ	ท ท"าให�จ"านวนผ��เช!@ยวชาญลดลง รวมไปถ?ง ความร��และประสบการณ�ท!@หายไปพร�อมก	บคนเหล%าน	Bน ค%าใช�จ%าย
ท!@เพ�@มข?Bนก	บการฝYกพน	กงานใหม% ความผ	นผวนเปล!@ยนแปลงท!@ไม%อาจคาดเดาได�ของราคาไฮโดรคาร�บอน ความ
เปล!@ยนแปลงความต�องการของล�กค�า ตลอดจนความต�องการในการเข�าถ?งประสบการณ�,  Best practices และความ
เช!@ยวชาญต%าง ๆ ได�ตลอดเวลา ท"าให�การจ	ดการความร��ต�องเข�ามาม!บทบาทในการให�การด"าเน�นงานของบร�ษ	ทม!
ประส�ทธ�ภาพและประส�ทธ�ผลมากข?Bน 

การจ�ดการความร
�ของ Schlumberger
บร�ษ	ท Schlumberger เปAนบร�ษ	ทนB"าม	นและกCาซรายใหญ%ท!@ส�ดในโลก น"าการจ	ดการความร��มาใช�ในบร�ษ	ท 

เพH@อ
● ให�บร�ษ	ทสามารถค�ดและท"าเบGดเสรGจได�ภายในจ�ดเด!ยว
● ให�ความร��ของบร�ษ	ท สามารถน"าไปใช�ในการต	ดส�นใจได�
● พ	ฒนาผลการปฏ�บ	ต�การท	Bงในระด	บบ�คคลและองค�กร
● จ	ดส%งความร��ขององค�กรในท�กโครงการส�%ล�กค�าไม%ว%าจะท!@ใดในโลก
● สน	บสน�นการท"างานของ Project team
● ให� Project team เปAนเสมHอนหน�าต%างส�%ความร��ของบร�ษ	ทไม%ว%าจะอย�%ท!@ใดกGตาม
● เปAนศ�นย�กลางเพ!ยงจ�ดเด!ยวท!@เกGบความร�� ประสบการณ� ความเช!@ยวชาญขององค�กร
● ให�ท!มงาน ผ��เซGนต�ส	ญญา ล�กค�า สามารถเชH@อมโยงก	นได� โดยม!ความร%วมมHอ ด�แลร	กษา และใช�

ความร�� เพH@อให�บรรล�เป]าหมายหรHอความส"าเรGจ
*แปลและเร!ยบเร!ยงจาก  Etkind, Josh et al. 2003. Knowledge Portals Support Widely Distributed Oilfield Projects. Professional Communication Conference, 2003. 
IPCC 2003. Proceedings. IEEE International. 21-24 Sept 2003. : 189- 200.
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การจ	ดการความร��ของบร�ษ	ท Schlumberger ม!ข?Bนโดยม!แนวความค�ดท!@ว%า ถ�าองค�กรและพน	กงาน สามารถร��
ท�กอย%างท!@แต%ละคนท	Bงหมดในองค�กรร�� กGจะย�@งเพ�@มประส�ทธ�ภาพและส%งผลให�เก�ดก"าไรมากข?Bน เนH@องจากความร��
ส"าค	ญด�านประสบการณ� ความเช!@ยวชาญ ท!@เกGบไว�น	Bน สามารถท"าให�เก�ดการท"างานท!@ม!ประส�ทธ�ภาพส�งได� ถ�าม!การ
ถ%ายทอดความร��ให�แก%กล� %มท!@ม!ประส�ทธ�ภาพการท"างานต@"า และเนH@องจากอ�ตสาหกรรมนB"าม	นและกCาซ เปAนการ
ด"าเน�นการท!@ไม%เหมHอนธ�รก�จประเภทอH@น ท	Bงน!B ต�องข?Bนอย�%ก	บแหล%งพล	งงานธรรมชาต�ท!@อาจม!อย�%จ"าก	ด  แต%ปoญหาผ��
เช! @ยวชาญทางเทคน�คกGม!จ"าก	ดเช%นก	น การควบรวมก�จการของบร�ษ	ท ท"าให�ส�ญเส!ยพน	กงาน ผ� � เช! @ยวชาญท! @ม!
ประสบการณ�มากกว%า 20, 30 ปp เพราะฉะน	Bน เพH@อเปAนการป]องก	นปoญหาด	งกล%าว ควรม!ช%องทางให�พน	กงานได�เร!ยน
ร�� ประสบการณ�ของก	นและก	น และความร��เหล%าน	Bน ต�องสามารถท!@จะจ	ดเกGบ แลกเปล!@ยน แบ%งปoน ความเช!@ยวชาญ
และประสบการณ�เหล%าน	Bนให�ก	บคนร�%นใหม%ได�

D.E. Birad, Schlumberger ผ��บร�หารของบร�ษ	ทกล%าวว%า “Schlumberger ต�องกลายมาเปAนผ��เช!@ยวชาญในการ
ตามเกGบความร��  บ�รณาการ และด�แลร	กษาความร�� เพH@อท"าให�ความร��ท!@ส	@งสมน	Bนกล	บไปส�%ใครกGตามท!@ต�องต	ดส�นใจใน
เช�งธ�รก�จ  ได�เร!ยนจากความร��น	Bนได�ง%ายและได�เรGว”

การท!@จะให�บรรล�ถ?งว�ส	ยท	ศน�ในข�อน!B บร�ษ	ทจ?งได�สร�างระบบท!@ท"าให�พน	กงานม!ความเชH@อมโยง ม!ความร%วม
มHอ อย%างง%าย ๆ และใช�ความร��ท!@ส"าค	ญเสร�มความสามารถในเช�งธ�รก�จ ระบบการจ	ดการความร��ของบร�ษ	ท
Schlumberger จ?งประกอบด�วยหลาย ๆ องค�ประกอบ ได�ร	บการพ	ฒนาและน"าไปใช�มากกว%า 20  ปp จนกลายเปAน
หน?@งเด!ยว

การจ	ดการความร� �ของ Schlumberger เร� @มจากการต	Bง Schlumberger KM group เมH @อเดHอนม!นาคม ปp ค.ศ. 
1998 เพH @อพ	ฒนา  ปร	บใช� กระบวนการและเทคโนโลย! มาพ	ฒนาศ	กยภาพของบร�ษ	ทและเพH @อลดค%าใช�จ%ายของ
บร�ษ	ทและล�กค�า ด�วยการให�แต%ละคนตามเกGบความร�� แลกเปล!@ยน และประย�กต�ความร��ท	Bงหมดท!@ม!อย�%ในบร�ษ	ทได�
อย%างท	นการณ�

เทคโนโลย*ท*+ใช�ในระบบการจ�ดการความร
�

กลย�ทธ�การจ	ดการความร��ของ Schlumberger เน�นท!@ว	ฒนธรรมการแลกเปล!@ยนความร��ซ?@งก	นและก	น ม!การ
ฝYกปฏ�บ	ต�ก	นท�กว	นจนกลายเปAนเรH@องปกต�ในการท"างาน เนH@องจาก Schlumberger เหGนว%า พน	กงานของบร�ษ	ทต�อง
การเข�าถ?งสารสนเทศออนไลน�เพH@อต�องการเพ�@มศ	กยภาพในการท"างานให�ม!ประส�ทธ�ภาพข?Bน ระบบการจ	ดการเนHBอ
หาจ?งเร�@มด�วยท!มงานเลGก ๆ ประกอบด�วยคนท"างานเพ!ยง 5 คนอ�ท�ศเวลาให�ก	บการจ	ดการเนHBอหาเปAนเวลา 5 ปp เพH@อ
พ	ฒนาระบบการจ	ดการเนHBอหาให�ก	บพน	กงานบร�ษ	ทจ"านวนประมาณ 50,000 คนและล�กค�าจากภายนอกจ"านวน 
600,000 คน ด�วยงบประมาณจ"านวน 1 ล�านเหร!ยญดอลลาร�สหร	ฐ ท"าให�ประหย	ดเวลาในการท"างานของพน	กงาน
และลดค%าใช�จ%ายของบร�ษ	ท  บร�ษ	ท Schlumberger ได�น"าเทคโนโลย!มาใช�ในการจ	ดการเนHBอหา 3 ระบบหล	ก ด	งน!B

1.  The  Schlumberger  Hub  หร H อ  Hub  เป A นท	 B งอ � น ท ร า เน G ต แ ล ะอ � น เ ท อร � เน G ต  เป A น
เสมHอนพอร�ท	ลของบร�ษ	ท ให�บร�การสารสนเทศก	บพน	กงานและล�กค�า จ�ดประสงค�แรกเร�@มของ Hub คHอ เปAนศ�นย�
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กลางของเวGบไซต�ท	Bงหลายของบร�ษ	ท  อ�นทราเนGตของบร�ษ	ท เร!ยกว%า SINet  ระบบน!BเชH@อมต%อคนและบร�การท!@ม!ท	@ว
โลก ซ?@งเก�ดข?Bนในต�นทศวรรษ 1980 ก%อนท!@จะม!ค"าว%า อ�นเทอร�เนGตเก�ดข?Bนมา

ปoจจ�บ	น ม!ผ��ใช�มากกว%า 70,000  ราย ก	บจ"านวนเวGบไซต�มากกว%า 1,000 เวGบไซต� และมากกว%า 110 
ประเทศท!@ย	งคงใช� SINet การขยายเครHอข%ายท"าให�บร�ษ	ทได�ร	บความร��เปAนจ"านวนมหาศาลจากท	@วโลก SINet ม!จ�ด
เด%นท!@ 256-bit encryption สามารถเข�าใช�ได� 24/7/365 และเปAนระบบท!@เสถ!ยรท!@ส�ด ระบบอ�นทราเนGตน!Bได�กลายจาก 
collection ท!@ต%างคนต%างเปAนเจ�าของ  ท"าให�ไม%ม!รอยต%อหรHอช%องว%างของสารสนเทศก	บ Schlumberger Knowledge 
Hub ซ?@ง Hub เปAนระบบเอกเทศ ม!ความปลอดภ	ย ม!การส"ารองข�อม�ล ม! mirror เซ�ร�ฟเวอร� ท�กเวGบไซต�ถ�กจ	ดเกGบไว�
ในเซ�ร�ฟเวอร�น!B ด�วยองค�ประกอบเหล%าน!Bท"าให�พน	กงานม!การเชH@อมโยงก	นอย%างม!ประส�ทธ�ภาพ ม!ความร%วมมHอ ด�แล
ร	กษา และม!การใช�ประโยชน�จากความร��ท!@ส	@งสมเหล%าน	Bน 

นอกจากน!Bย	งม!ระบบท!@อย�%นอกระบบ firewall  ของ SINet  คHอ Schlumberger Secure Connectivity 
Center (SCC) โดยม!ระบบ firewall เปAนของตนเอง ท"าให�ส	ดส%วนของ hub content สามารถถ�กท"าให�เข�าถ?งได�จาก
เซ�ร�ฟเวอร�ท!@แยกก	นออกไป ขณะท!@สารสนเทศท!@เปAนความล	บมากน	Bนจะถ�กเกGบไว�ภายใน SINet ระบบ SCC ท"า
หน�าท!@ในฐานะท!@เปAน Application Service Provide (ASP) ก	บหลาย ๆ host  E งอข&P (Exploration & Production)
เช%น ธรณ!ว�ทยา บ%อนB"าม	น ว�ศวกรรมการผล�ต ซอฟต�แวร�การบร�หารความเส!@ยง เปAนต�น

การรวมก	นของ PKP (Project Knowledge Portals) ซ?@งเปAนพอร�ท	ลจ	ดการความร��ของโครงการ ท"า
ให�เก�ดระบบ DecisionPoint ท!@ให�ท!มในโครงการและล�กค�าเข�าใช�ช�ดโปรแกรมเหล%าน!B SCC เปAนปลายทางของ
ข�อม�ลท!@เก�ดข?Bนอย%างท	นท! DecisionPoint ให�เนHBอท!@ก	บสมาช�กของท!มในโครงการ เพH@อแสดงศ	กยภาพท!@ท"างานได�จร�ง
เปAนแบบท	นการณ� สามารถ tracking และให�เข�าถ?ง professional application ขณะท!@ข�อม�ลของโครงการท	Bงหมดอย�%
ในส%วนกลาง

ระบบ InterACT เปAนระบบท!@อย�%ใน SCC ท"าให�คนสามารถเชH@อมต%อเข�ามาได�โดยตรง ล�กค�าและ 
ท!มในโครงการ ซ? @งม!ล Gอกอ�นและม!รห	สผ%าน สามารถค�นข�อม�ลท! @เก �ดข? Bนได�อย%างท	นท! ว �เคราะห�ด�วยการใช� 
DecisionPoint และสามารถเปล!@ยนข�อม�ลได�อย%างท	นท!โดย downhole tools 

ข�อม�ลท	Bงหมดบน SCC สามารถถ�กเข�าถ?งได�จากการเชH@อมต%อด�วยอ�นเทอร�เนGตจากท!@ไหนกGได� ไม%
ว%าจะเปAนคอมพ�วเตอร�ชน�ดใด หรHอบราวเซอร�ต	วใดกGตาม 

2. Realtime News เปAนเวGบพอร�ท	ลข%าวของบร�ษ	ท ม!การปร	บปร�งข�อม�ลท�ก ๆ ช	@วโมงตามข%าวสาร
ของบร�ษ	ทและอ�ตสาหกรรมทางด�านน!B ล�กค�าและพน	กงานสามารถสHบค�น และใช�สารสนเทศ  Realtime News เปAน
เวGบพอร�ท	ลท!@ให�พน	กงานของบร�ษ	ทใกล�ช�ดก	บล�กค�ามากข?Bน  

3. InTouch Knowledge Hub เปAนอ�นเทอร�เฟสในการแลกเปล!@ยนข�อม�ลข%าวสารเก!@ยวก	บผล�ตภ	ณฑ�
และบร�การระหว%างภาคพHBนสนาม (ว�ศวกรของบร�ษ	ท Schlumberger ท!@ท"างานในต"าแหน%งของล�กค�า) เปAนศ�นย�กลาง
เทคโนโลย! (เปAน help desk คอยร	บโทรศ	พท�และค"าถามจากภาคพHBนสนาม) ด�วยระบบ InTouch น!B พน	กงานท!@ท"า

การจ	ดการความร��ของบร�ษ	ท Schlumberger                                                                                                                                                                  หน�า 3



งานอย�%ภาคพHBนสนามสามารถแลกเปล!@ยนเร!ยนร�� เข�าถ?งข�อม�ลท!@ถ�กต�อง ได�ร	บเอกสารอ�เลGกทรอน�กส� คล	งความร�� 
และบทเร!ยนช%วยสอน

ด�วยทร	พยากรท!@บ�รณาการก	นท	Bงหมดเหล%าน!B ท"าให�พน	กงานสามารถได�สารสนเทศท!@ต�องการใช�  โดยการ
ค�นเพ!ยงคล�กเด!ยว สารสนเทศท	Bงหมดถ�กโหลดไป PKP ซ?@งม!การจ	ดหมวดหม�%   เอกสารสามารถแลกเปล!@ยนจากไคล
เอGนท�และผ��ท"าส	ญญา 3 ฝ�ายระหว%างท!มจากต%างองค�กรก	น ในเรH@องของความปลอดภ	ยสามารถเพ�@มเอกสารท!@เปAน
ความล	บอย%างส�งก	บการเข�ารห	สใน PKI และอน�ญาตให�เพ!ยงพน	กงานเข�าถ?งเอกสารเหล%าน!Bด�วยสมาร�ทการ�ด

PKP แต%ละ PKP ถ�กพ	ฒนาเพH@อให�บร�การในฐานะท!@เปAนต	วอ�างอ�งของโครงการท!@แตกออกไป การใช�เครH@อง
มHอเหล%าน!B ท!มของ Integrated Project Management สามารถเข�าใช�ทร	พยากรท	Bงหมดท!@เข�าต�องการเชH@อมต%อเข�าไป 
ความร%วมมHอ การด�แลร	กษา และการใช�ความร��ท!@ส"าค	ญ สามารถแสดงองค�ประกอบของการจ	ดการความร��ได�ด	งน!B  
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จากกระบวนการด	งกล%าว Project Knowledge Portal เป�ดทางเข�าใหม%เพH@อให�เก�ดการสร�างค�ณค%าขององค�กร 
พน	กงานได�ร	บการผล	กด	นเพH@อให�แลกเปล!@ยนความค�ดใหม% ๆ และพ	ฒนาผ%านการวางแผนการปร	บปร�งค�ณภาพ 
ค�ณภาพการให�บร�การ RIR’s  (Risk Identification Report) ใน QUEST (Quality, Health, Safety, and Environment) 
และ InTouch สะท�อนกล	บไปย	งเนHBอหา นอกจากน!Bย	งแสดงการให�การศ?กษาของพน	กงานด�วยเครH@องมHอใหม% ๆ การ
ส	@งสม feedback การพ	ฒนา และการเตHอนท�กคนให�เหGนถ?งความส"าค	ญของความร%วมมHอของแต%ละบ�คคล

การเข�าถ0งความร
�ของบร�ษ�ท Schlumberger

บร�ษ	ท Schlumberger ถHอว%า Focal point ของการจ	ดการความร��ในบร�ษ	ท คHอ คนและความส	มพ	นธ�ของคน
ก	บปoจจ	ยอH@น ๆ ด	งน!B

1. ความเชH@อมโยงคนก	บคน

ก�าวแรกของกระบวนการการจ	ดความร�� กGคHอ ความส	มพ	นธ�ระหว%างบ�คคล  เนH@องจากบร�ษ	ทม!ความ
เชH@อม	@นว%า “การสร�างช�มชนความร�� ส�@งท!@มาเปAนอ	นด	บแรกคHอ คนและการปฏ�ส	มพ	นธ�ซ?@งก	นและก	น”  ในบร�ษ	ทจ?งม! 2 
ระบบท!@ท"าให�พน	กงานร��จ	กพน	กงานคนอH@นๆ ด�วยชH@อ ต"าแหน%ง ความเช!@ยวชาญ ความสนใจ ประสบการณ�การท"า
งานในอด!ต ต"าแหน%งหน�าท!@ในองค�กร 

ระบบแรกเร!ยกว%า LDAP (Light-weight Directory Access Protocol) เปAนระบบท! @พ	ฒนามาจาก
หมายเลขโทรศ	พท�ของพน	กงานและขยายมาเปAนรายการท! @ม!ข�อม�ลส"าค	ญของพน	กงาน รวมท	 Bง ต"าแหน%งของ
โครงการ ท!@อย�% อ!เมล� ผ��จ	ดการ ความสนใจ ความเช!@ยวชาญ ข�อม�ลทางครอบคร	ว ร�ปภาพ ตารางก�จกรรม และข�อม�ล
ส"าค	ญท!@เปAนประโยชน�อH@น ๆ ระบบ LDAP ถ�กใช�เพH@อตรวจสอบต	วตนเมH@อพน	กงานลGอกอ�นเข�ามาในระบบ

อ!กระบบหน?@งของบร�ษ	ทท!@ถ�กใช�เพH@อการเชH@อมโยงไปถ?งคนและช%วยในการสH@อสารระหว%างบ�คคลกG
คHอ Career Networking Profile (CNP) ซ?@งเปAนระบบประว	ต�ย%อออนไลน� ประกอบด�วยร�ปภาพของพน	กงาน ข�อม�ล
ส%วนต	ว โครงการท!@ท"าอย�%ในปoจจ�บ	น ความสนใจส%วนต	ว ประว	ต�การได�ร	บมอบหมายงาน ประสบการณ� การศ?กษา 
ส�@งต!พ�มพ� และส�ทธ�บ	ตร 

2. การเชH@อมโยงคนก	บสารสนเทศ

ก�าวท!@สองของการจ	ดการความร�� คHอ การเชH@อมโยงคนก	บสารสนเทศ ถ�าการต	ดส�นใจต�องเก�ดข?Bน
ในปoจจ�บ	นท	นด%วน ข�อม�ลต�องถ�กจ	ดการเพH@อให�สามารถเข�าถ?งได�ง%าย ไม%ว%าจะต�องการในเวลาใดกGตาม

เนH@องจาก ปoญหาท!@พบบ%อยคร	Bง คHอ ข�อม�ลส"าค	ญท!@ใช�ประกอบการต	ดส�นใจถ�กจ	ดเกGบอย�%ในคล	ง
เกGบและต%างกGม!เจ�าของ การท!@จะสร�างสหสาขาว�ชาท!@ม!การบ�รณาการก	นอย%างแท�จร�ง คล	งเกGบสารสนเทศของแต%ละ
งานต�อง interfaced ซ?@งก	นและก	น เพราะเมH@อสารสนเทศถ�กเข�าถ?งจากสมาช�กของท!ม จะสามารถเกGบความร��ข�าม
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สาขาก	นได�  ต	วอย%าง กGคHอ การใช�ข�อม�ลสามม�ต�ของการเก�ดแผ%นด�นไหวเพH@อสร�างโมเดล เพH@อการวางแผนการเจาะ
อย%างม!ประส�ทธ�ภาพ ในอด!ตข�อม�ลน!Bจะถ�กส%งมาจากน	กธรณ!ว�ทยาเท%าน	Bน เพH@อท!@จะวางต"าแหน%งในการเจาะนB"าม	น 
ปoจจ�บ	นโมเดลการเจาะพ�จารณาในแง%ของความเคร!ยดและความเค�นของห�น ก"าล	งว	สด� เคม! ประว	ต�ทางธรณ!ว�ทยา 
เปAนต�น การบ�รณาการข�อม�ลและการให�สมาช�กสามารถเข�าถ?งข�อม�ลได�ท"าให�เพ�@มการเจาะได�อย%างม!ประส�ทธ�ผล  ลด
ค%าใช�จ%าย และลดการส�ญเส!ย

ในปp ค.ศ. 1999 แนวความค�ดของ Project Hub เก�ดข?BนเตGมร�ปแบบในเวเนซ�เอลา ก�จกรรมระด	บส�ง 
(เช%น การเซGนต�ส	ญญา 10 ปp การเจาะบ%อนB "าม	น 100 บ%อ และงานท!@ก"าล	งเจาะม!มากกว%า 80 บ%อต%อปp) ต�องการได�
ข�อม�ลของโครงการท! @ม!ประส�ทธ�ภาพ  และระบบการรายงานความคHบหน�า ม!การพ	ฒนา Integrated Project 
Management (IPM) ไปท	@วกระบวนการการจ	ดการความร��  โครงการความร��เก�ดข?Bนจากโครงการก%อนหน�าน	Bนใน
อเมร�กาใต�  เนH@องจากเซ�ร�ฟเวอร�ซ? @งประกอบด�วยจดหมายเหต�มากกว%า 300 เซ�ร�ฟเวอร� และเปAนโครงการหล	กท!@ม!
ล	กษณะเปAน best practices ได�หายไประหว%างการเคลH@อนย�ายทางกายภาพ จ"านวนเวลา จ"านวนเง�น ท!@น	บไม%ได� ได�
ส�ญเส!ยไป 

กลย�ทธ�ของการจ	ดการความร��  ได�ร	บการพ	ฒนาโดยการใช� SINet และเปAน Knowledge Hub ใน
การสร�าง taxonomy ท!@ม!ความสม@"าเสมอ ม!ล"าด	บช	Bน และสร�างข?BนเองบนพHBนฐานของสายงานการผล�ต (เช%น Wireline, 
Well service, Integrated Project Management) และสภาพทางภ�ม�ประเทศ (เช%น อเมร�กาเหนHอและอเมร�กาใต� ชาย
ฝo�งอ%าวทางตอนเหนHอ) การสร�าง taxonomy ท"าให�พน	กงานสามารถค�นหาสารสนเทศท!@เก!@ยวโยงก	บโครงการอH@น ๆ 
ได�ง%าย (เช%น local best practices, lesson learned) หรHอแม�แต%โครงการของพน	กงานเองกGตาม (เช%น morning report, 
project contact list เปAนต�น) โครงสร�างถ�กสร�างจากการใช�งานจร�งในการใส%ข�อม�ลของท!มปฏ�บ	ต�งาน  ระบบน!BเปAน 
โครงการทดลองท!@ประสบความส"าเรGจในฤด�ร�อนของปp ค.ศ. 2000

โครงการ “Operations 2000”  เปAนโครงการท! @ได�ร 	บการออกแบบด�วยการสร�างบน platform 
ธรรมดาและม! toolbox ท!@ให�พน	กงานท�กคนสามารถท"างานในสภาพท! @สามารถแลกเปล! @ยนเร!ยนร� �ได�จร�ง องค�
ประกอบของ Operations 2000 รวมไปถ?งการม!ฮาร�ดแวร�ท!@ม!มาตรฐาน และม!การน"าซอฟต�แวร�การจ	ดการความร��
ไปประย�กต�ใช�

ต�นปp ค.ศ. 2000 พน	กงานท�กคนได�ร	บเครH@องคอมพ�วเตอร�ท!@ม!มาตรฐานจากบร�ษ	ทใดบร�ษ	ทเด!ยว 
เปAนก�าวของการให�บร�การทางเทคโนโลย!ท!@ลดเวลาท!@หมดไปก	บการมองหา solution   ของ brand ท!@แตกต%างก	นของ
เครH@องคอมพ�วเตอร�และการหาอะไหล%หรHอช� Bนส%วนมาแทนท!@  หรHอการให�บร�การท!@ไม%สามารถจ	ดหาให�ได� ส%วน
ประโยชน�อH@น ๆ ของการม!เครH@องคอมพ�วเตอร�ท!@ได�มาตรฐาน ได�แก% การอ	พเดทเครH@องด�วยซอฟต�แวร�เวอร�ช	@นล%าส�ด 
การอ	พเดทโปรแกรมป]องก	นไวร	ส การให�บร�การส"ารองข�อม�ลด�วยการร!โมท การให�บร�การตลอด 24x7 และการน"า 
PKI smart cards มาใช�ซ?@งเปAนอ!กข	Bนหน?@งของความปลอดภ	ยในองค�กร

องค�ประกอบท!@ส"าค	ญของการจ	ดการความร�� คHอ ระบบ QHSE และการหล!กเล!@ยงการเก�ดอ�บ	ต�เหต� 
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ระบบ QHSET  (Quality, Health, Safety, Environment) เปAนต	วเกGบข�อม�ลและการรายงานของพน	กงาน  พน	กงาน
ท"ารายการเข�าไปในระบบ QHSET โดยอธ�บายค�ณล	กษณะของความเส!@ยงและอ�บ	ต�เหต� เร!ยกว%าเปAนการรายงานการ
ระบ�ความเส!@ยง (Risk Identification Report - RIR) หรHอการให�บร�การค�ณภาพความเส!@ยงหรHอการเก�ดอ�บ	ต�เหต� ท! @
เร!ยกว%า การรายงานการให�บร�การค�ณภาพความเส!@ยง (Service Quality Risk Identification Report – SQRIR) แต%ละ
รายการ อธ�บายความเส!@ยง อ	นตราย หรHอเหต�การณ�ท!@เก�ดข?Bนอย%างเฉพาะเจาะจง ตามด�วยข�อม�ลความเส!@ยง ทางเลHอก
ในการท"าให�อ	นตรายบรรเทาลง และรายละเอ!ยดเก!@ยวก	บความพยายาม การต�ดตามการแก�ปoญหาตามรายการท!@ม!อย�% 
ซ?@งเปAนการสน	บสน�นให�พน	กงานม!พล	งในการเปล!@ยนแปลงในทางท!@ด!ในสภาพแวดล�อมการท"างานและม!การสH@อสาร
แลกเปล!@ยนประสบการณ�เปAนการขยายความร��ให�ก	บองค�กร รวมท	 Bงแผนงานการปร	บปร�งค�ณภาพหรHอ Quality 
Improvement Plans เป Aนรายการท! @อย� %ใน QUEST ด�วย ระบบ QUEST สามารถ track การอบรม QHSE ของ
พน	กงานแต%ละคนได�ด�วยและม!การเตHอนพน	กงานเมH @อใบประกาศก"าล	งจะหมดอาย� การฝYกอบรมขององค�กร
สามารถต%ออาย�การอบรมได�ทางออนไลน�และด�วยการใช� e-learning

3. การเชH@อมโยงคนก	บช�มชนน	กปฏ�บ	ต�

ก�าวท!@สามในกระบวนการจ	ดการความร��คHอ การสร�างและสน	บสน�นให�เก�ดช�มชนน	กปฏ�บ	ต� แนว
ความค�ดของช�มชนน	กปฏ�บ	ต�เชH@อมโยงก	บคนท!@ม!ความสนใจในเรH@องท!@คล�ายก	นและม!ความเช!@ยวชาญในเรH@องเด!ยวก	น  
การสH@อสารข�ามองค�กรท!@ไม%ม!ประส�ทธ�ภาพเปAนประเดGนท!@ไม%ว%าบร�ษ	ทขนาดใดกGตามต�องเอาใจใส%  การก�าวย%างไป
อย%างรวดเรGวของเทคโนโลย!ก	บพน	กงานจ"านวน 10,000,000 คนท!@อย�%กระจ	ดกระจายก	นท	@วโลก การท"าผ�ดซB"า ๆ 
และการไม%เชH@อมต%อก	นจะน"าไปส�%การประกอบการท!@ไม%ม!ประส�ทธ�ผล 

จากประเด Gนน! B  Schlumberger ได �สร �าง  Knowledge Interchange Initiative ข?Bน  ซ? @ งผล 	กด 	นให �
พน	กงานเข�าร%วมเปAนช�มชนน	กปฏ�บ	ต�ท!@เก!@ยวข�องก	บความสามารถหล	กของพวกพน	กงาน และสามารถแลกเปล!@ยน
ความร��ซ?@งก	นและก	น รวมท	Bงประสบการณ�ก	บพน	กงานคนอH@น ๆ ท!@ม!ความเก!@ยวข�องก	น ภายในช�มชนน	กปฏ�บ	ต�แต%
ละช�มชน ม!กล�%มผ��สนใจเฉพาะด�าน (Special Interest Groups – SIG’s) ท!@หลากหลาย ซ?@งเปAนส%วนหน?@งของช�มชน
น	กปฏ�บ	ต �การหล	ก   ผ� �ใช �สม	ครเปAนสมาช�กของ SIG’s เข�าถ?งความเช! @ยวชาญของกล� %มและร%วมแลกเปล! @ยน
ประสบการณ�ความเช!@ยวชาญของตนเอง  ผ��ใช�จะได�ร	บอ!เมล�จากสมาช�กในการส%งค"าถามไปถ?งช�มชน 

ในปp ค.ศ. 2003 ม!ช�มชนน	กปฏ�บ	ต�การถ?ง 26 ช�มชน แต%ละช�มชนม!ห	วหน�า และภายในแต%ละช�มชน
ซ?@งเปAนระด	บย%อย SIG’s หลายกล�%มสามารถเสนอประเดGนเฉพาะได� จ�ดประสงค�ของระบบกGคHอ “เครHอข%ายเพH@อความ
เปAนเล�ศทางเทคน�คและความส"าเรGจทางธ�รก�จ” 

4. การเชH@อมโยงคนก	บความร��

ก�าวท! @ส! @ของการจ	ดการความร� � คHอการเชH @อมโยงคนก	บความร� � ความร� �ท! @ส"าค	ญขององค�กรต�อง
สามารถให�ได�ไม%ว%าก	บใครในบร�ษ	ท ไม%ว%าเวลาใด ไม%ว%าจะเปAนท!@ไหนกGตาม เพH@อให�ถ?งความพ?งพอใจก	บความต�อง
การน!B ได�ม!การสร�างระบบ InTouch ข?Bน
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InTouch เปAนระบบคล	งความร��ของบร�ษ	ท ได�ร	บการออกแบบเพH@อให�เชH@อมต%อก	บสาขาของผ��เช!@ยว
ชาญทางเทคน�ค ระบบ InTouch สามารถสHบค�น lesson learned , best practices, technical solutions และทร	พยากร
ท!@ม!อย�%อH@น ๆ อ!ก ถ�าค"าตอบท!@ต�องการ หาไม%พบ หรHอหาได�ยาก จะม!แบบฟอร�มท!@ออกแบบมาให�ช%วยพน	กงานเข!ยน 
request  ใบ request น!Bด�แลและจ	ดการโดยว�ศวกรของ InTouch ซ?@งท"าหน�าท!@เหมHอนเปAนต	วแทนความร�� (knowledge 
brokers) ในการส%งค"าถามไปถ?งผ��เช!@ยวชาญ  ผ��เช!@ยวชาญจะเปAนคนให�ค"าตอบ เมH@อพบค"าตอบ  และตรวจสอบแล�ว จะ
ถ�กส%งไปท!@ฐานข�อม�ลความร��เพH @อการใช�งานในอนาคต ประสบการณ�ท!@พน	กงานม! lesson learns ต%าง ๆ หรHอ best 
practices พน	กงานได�ร	บการสน	บสน�นให�แลกเปล! @ยนโดยการส%งเข�าไปใน InTouch ผ��เช! @ยวชาญเฉพาะสาขา 
(Subject matter experts- SME’s) ในศ �นย �การผล �ต ศ �นย � เทคโนโลย !  หร Hอการว �จ 	ยและพ 	ฒนา และ Applies 
Community Expert (ACE’s) ถ�กต	BงเพH @อตรวจสอบความถ�กต�องของท�กรายการก%อนท!@จะเพ�@มเข�าไปในฐานข�อม�ล
ความร�� ส%วนเวอร�ช	@นท!@เปAนออฟไลน�ได�ร	บการพ	ฒนาโดยว�ศวกรซ?@งท"างานในสถานท!@ท!@ไม%สามารถต�ดต%อได�ทาง
อ�นเทอร�เนGต ถ�าไม%สามารถหาค"าตอบได�ในฐานข�อม�ลออฟไลน� ว�ศวกรสามารถยอมร	บใบ request ทางโทรศ	พท�ได� 

5. การเชH@อมโยงคนก	บการเร!ยนร��

ก�าวท!@ห�าของการจ	ดการความร�� คHอ การเชH @อมโยงคนก	บการเร!ยนร�� พน	กงานของ Schlumberger 
เปAนท!@ถ�กคาดหว	งว%าไม%เคยหย�ดการเร!ยนร�� พน	กงานแต%ละคนต�องเข�าร	บการเร!ยนหล	กส�ตรการพ	ฒนาทางว�ชาช!พ
หลายหล	กส�ตรในแต%ละปp และอย� %ก	บผ� �เช! @ยวชาญในแต%ละสาขาก	บหลายหล	กส�ตรในแต%ละปpเช%นก	น  โบน	สท! @
พน	กงานได�ร	บในแต%ละปpของแต%ละคนข?Bนอย�%ก	บความพ?งพอใจในการฝYกฝนในแต%ละว�ชา ซ?@งกลายเปAนเรH@องยากท!@
จะละท�Bงการท"างานในเวลาปกต�เพH@อไปเร!ยนว�ชาเหล%าน	Bน ม!ปoญหาบ%อยคร	Bงท!@พน	กงานไม%สามารถใช�เวลาไปก	บการ
สH@อสารก	บท!มงานได�เนH@องจากตารางการท"างานท!@เตGมเหย!ยด  ซ?@งประเดGนน!B Schlumberger ได�น"าการเร!ยนทางไกล
และ e-learning เข�ามาใช�

การเร!ยนทางไกลและการเร!ยนทางออนไลน�เปAนส�@งอ"านวยความสะดวกท!@เปAนการน"าเสนอความร��
แบบท	นการณ� (just-in-time knowledge delivery)  บร�ษ	ท Schlumberger ได�พ	ฒนาข�อตกลงก	บเวGบไซต�ท!@ผล�ต

e-learning เพH @อให�พน	กงานเข�าใช�ไม%ว%าท!@ใดและเวลาใดกGได� และให�พน	กงานเข�าใช�ฟร! ระบบของ PKP เชH@อมให�
พน	กงานเร!ยนร��ทางออนไลน�ได�มากมาย เช%น โปรแกรม MBA จากมหาว�ทยาล	ยท!@ค	ดสรรแล�ว รายงานทางเทคน�ค
ของสมาคมน	กว�ชาช!พต%าง ๆ ส�@งต!พ�มพ�ท!@ไม%ค%าใช�จ%าย และการเข�าสHบค�นส�ทธ�บ	ตรฟร!

ความร วมม1อ

ค�ณค%าของการเชH @อมโยงจะไม%ม!ความส"าค	ญใด ๆ เลย ถ�าไม%ม!ความร%วมมHอเก�ดข? Bน พน	กงานในบร�ษ	ท 
Schlumberber  ถ�กท"าให�ม!ความร%วมมHอก	นได�อย %างง %าย ๆ ผ%านช%องทาง 2 ประเภท คHอ Synchronous และ a-
synchronous
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ความร%วมมHอแบบ Synchronous หรHอแบบ online / interactive เก�ดข?Bนในระหว%างการม!ปฏ�ส	มพ	นธ�ก	นอย%าง
ท	นท! Schlumberger ใช�โปรแกรม NetMeeting ของไมโครซอฟต�  ในการประช�มเสมHอน ซ? @งหมายถ?ง ท!มงานท!@
กระจายไปย	งทว!ปต%าง ๆ 3 ทว!ป สามารถประช�มร%วมก	นได�โดยไม%ต�องใช�จ%ายเง�นเปAนจ"านวนแสนดอลลาร�หรHอเด�น
ทางเพH@อไปประช�มร%วมก	นท!@ส%วนกลาง ท!มงานถ�กเชH@อมโยงเข�าหาก	นด�วยการสH@อสารเสมHอนแบบเปAนกล� %ม และ
สามารถแสดงหรHอเสนอผลงานท!@ต�องการแลกเปล!@ยนก	นได� การสH@อสารทางเส!ยงเปAนว�ธ!หน?@งท!@ได�ร	บการจ	ดการ
ผ%านการประช�ม NetMeeting  นอกจากน!Bย	งถ�กใช�เปAนกล�%มสนทนาออนไลน�ก	บจ"านวนผ��เข�าร%วมสนทนาท!@ไม%จ"าก	ด
จ"านวน สามารถถ%ายโอนแฟ]มข�อม�ล  และสามารถสH@อสารด�วย whiteboard ท"าให�ผ��น"าเสนอสามารถวาดขณะท!@ผ� �
ร%วมประช�มอH@น ๆ สามารถเหGนส�@งท!@วาดได�ในท	นท!

ปฏ�ท�นของแต%ละคน ถ�กท"าให�เชH@อมโยงก	บระบบ LDAP ในระเบ!ยนของพน	กงานแต%ละคน เพH@อท!@ว%าแต%ละ
คนสามารถหาสมาช�กของท!มได� นอกเหนHอไปจากคนท!@อย�%ใกล� ๆ ปฏ�ท�นกล�%มออนไลน�ถ�กเข�าร%วมให�เปAนตาราง
ของสมาช�กของท!มท	Bงหมด ปฏ�ท�นกล�%มออนไลน�ของท!มถ�กเชH@อมโยงไปถ?ง Project Knowledge Portal

ความร%วมมHอประเภทท!@สอง คHอ a-synchronous หรHอ Offline/ batch / mail ซ?@งท"าได�หลายทาง เช%น  การท"า
บ	นท?ก จดหมายโต�ตอบ หรHอไปรษณ!ย�อ�เลGกทรอน�กส�  เครH@องมHอหล	กท!@ถ�กน"ามาใช� คHอ Project.Net โดย IPM  เพH@อ
จ�ดประสงค�น!BโดยการเลHอกด�วย การประกวดราคา (Investigative Request for Proposal (RFP)) Schlumberger จด
รายการความต�องการทางเทคน�คตามความต�องการของพน	กงาน  บร�ษ	ทท!@ม!ผล�ตภ	ณฑ�สอดคล�องก	บท!@ต�องการ   IPM 
เปAนต	วด?งการอภ�ปราย  เอกสารในคล	งความร��ซ?@ง track เอกสารท!@ม!การควบค�มเวอร�ช	@นด�วยการอน�ญาตให�คนหน?@ง
คนเข�าไปปร	บแก�เอกสารในเวลาน	Bนตามกระแสงาน   ส%วนการใช�ความร%วมมHอแบบ a-synchronous ท!@กว�างออกไป
น	BนกGเปAนไซต�ส"าหร	บกล�%มสนทนาออนไลน�ท!@เปAนกล�%มสนใจร%วมก	น

การด
แลร�กษา

เพH @อท!@ให�ความร��ย	งคงร	กษาค�ณค%าไม%ว%าจะล%วงเลยมาก! @ปpกGตาม ความร��น	 Bนต�องม!การร	กษา การจ	ดการ ให�
เชH @อมโยงก	บเนH Bอหาท! @เก! @ยวข�องก	น และย	งคงสามารถเข�าใช�ได� เพH @อท! @จะม!การปร	บปร�งอย%างต%อเนH @อง ระหว%าง
เอกสารอย�%ในกระบวนการสร�าง ท!มงานควรจะต�องสร�างเอกสารหลายเวอร�ช	@น การท"างานซB"าหรHอการท"าค�%ขนานท!@
ไม%ม!ประส�ทธ�ภาพกลายเปAนประเดGนส"าหร	บท!มงาน  Projet.Net ถ�กใช�เพH@อ keep track ของเอกสารท!@เปAนเวอร�ช	@นล%า
ส�ด ขณะท!@การเกGบเวอร�ช	@นก%อนหน�าน	Bนไว�เพH@อการอ�างอ�งในภายหล	ง (ถ�าจ"าเปAน) 

PKP เปAนการเต�มเตGมความต�องการในด�แลร	กษาโดยการแสดงถ?งความปลอดภ	ย การได�ร	บการจ	ดเกGบ การ
เปAนคล	งความร��ท!@สามารถสHบค�นได�ด�วยการเชH@อมโยงโครงการหน?@งไปย	งโครงการอH@น ๆ  และเปAนความร��ท!@ได�ร	บ
การตรวจสอบ (ด�วยระบบ InTouch, QUEST เปAนต�น) พน	กงานได�ร	บการผล	กด	นเพH@อให�เกGบสารสนเทศท!@เปAน
ความล	บบน Hub มากกว%าบนกระดาษ ซ!ด! หรHอในฮาร�ดไดรฟ� 
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เร1+องราวความส!าเร3จของ PKP

ท!มโครงการท!มหน?@งในอเมร�กาใต�ได�สร�าง Project Knowledge Portal ซ?@งพอร�ท	ลน!BเชH@อมต%อไปย	ง InTouch

ซ?@งม! best practices และ lesson learned  เปAนเรH@องท!@เก!@ยวข�องก	บประสบการณ�ในปpแรกของการท"างานท!@บ%อนB"าม	น 
ผ%านการประย�กต�ใช�เทคโนโลย!ใหม%และการปฏ�บ	ต�งานของ Technical Limit Drilling ประส�ทธ�ภาพในการ

เจาะนB"าม	นได�ร	บการพ	ฒนาข?Bนท!ละเลGกท!ละน�อย

เค�ร�บของการเร!ยนร��แสดงให�เหGนว%าภายในการเจาะนB"าม	น 6 บ%อแรก IPM และล�กค�าท!@เปAนพ	นธม�ตรก	น

ประสบผลส"าเรGจในการลดเวลาการข�ดเจาะนB"าม	น หล	งจาก 12 บ%อแรกท!@เจาะ IPM ได�ลดจ"านวนเวลาการเจาะโดย
เฉล!@ยคร?@งต%อคร?@งของการจ	ดการเมH@อเท!ยบก	บคราวก%อน ๆ พวกพน	กงานได�เร!ยนร��จากเอกสารท!@ม!อย�%ใน PKP และ
เอกสารประเภท best practices หรHอ lesson learned ท"าให�ท!มประสบผลส"าเรGจจากความร� �ของท!มเด�ม ท!มใหม%
สามารถเกGบเก!@ยวความร��จากท!มเด�มท!@ท�Bงเอาไว� ท!มใหม%กGสามารถม!ศ	กยภาพท!@มากกว%าท!มเด�มจากความร��ท!@ม!อย�%เด�ม
ผลล	ทธ�กGคHอ การประหย	ดเวลา

การยอมร�บ

ผลของการลงท�นอย%างมหาศาลของ Schlumberger ท"าให�ได�ร	บรางว	ลด	งน!B

ในปp ค.ศ. 1997  SINet ได�ร	บรางว	ล CIO Magazine Award ได�ร	บการยกย%องว%าเปAน The best value

 corporate network

ในปp ค.ศ. 2000 และ 2001 ได�ร	บการยอมร	บว%าเปAนพ	นธม�ตรท!@ด!ท!@ส�ดในการจ	ดการความร��และ

การจ	ดการเนHBอหา ได�ร	บการเปร!ยบเท!ยบจ�ดเด%น (Benchmarking)โดย American Productivity and Quality Center 
(APQC) 

ในปp ค.ศ. 2001 และ 2002  ได�ร	บการกล%าวชH@อว%าเปAน The Most Admired Knowledge Enterprises

โดย KNOW Network

ในปp ค.ศ. 2002 บร�ษ	ท Infosys  และ Wharton School of Business ยอมร	บระบบการจ	ดการความ
ร��ของ Schlumberger  และระบบ InTouch ชนะรางว	ล Wharton Infosys Business Transformation Awards for best 
initiative-led transformation
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การพ�ฒนาอย างต อเน1+อง

จากปp ค.ศ. 2003 ท!@ม!การต	Bง Knowledge Hub ได�ม!การพ	ฒนา Hub2 เพH@อพ	ฒนาค�ณล	กษณะการท"างานให�ม!
ประส�ทธ�ภาพมากย�@งข?Bนโดยระบบการจ	ดการเนHBอหา Content Management System (CMS)  และ user interface รวม
ท	BงอH @น ๆท! @เพ� @มเต�มข? Bนมาอ!ก สถาปoตยกรรมของระบบได�ร	บการปร	บปร�งให�สะท�อนก�จกรรมทางธ�รก�จ The 
Schlumberger Information Classification Policy จะกลายมาเปAนหน?@งเด!ยวในการบ%งช!Bว	ตถ�ท	Bงหมด การเข�าถ?ง การ
จ	ดการ และความต�องการในการเข�ารห	สข�อม�ล 

กระบวนการในการส%งเอกสารและข%าวไปย	ง PKP จะถ�กปร	บปร�งให�กระช	บข?Bน และม!การเพ�@ม

ประส�ทธ�ภาพให�ก	บความร	บผ�ดชอบของสมาช�กในการบ"าร�งร	กษา PKP เวอร�ช	@นของเอกสาร ความเปAนเจ�าของ 
ความถ�กต�อง และเอกสารท!@หมดอาย�การใช�งาน จะถ�กเพ�@มเข�าไปในระบบ CMS ใหม%ด�วย

การสHบค�น ม!การปร	บปร�งเส�ร�ชเอGนจ�Bน เพH@อให�สอดคล�องก	บทางเลHอกใหม% ๆบนระบบ Schlumberger

Master Classification Project (แยกจาก Information Classification Policy) โครงการและรายการท�กอย%างต�องม!การ
จ	ดหมวดหม�%และใส%ค"าส"าค	ญ การจ	ดหมวดหม�%ของว	ตถ�จะถ�กสร�างด�วยค"าส"าค	ญท!@อ�างถ?งทร	พยากรสารสนเทศและ
การอ�างอ�งต%าง ๆ  ม!การท"า quick links ให�กล	บไปย	งส%วนบนส�ดของการแสดงผลการสHบค�นเพH@อเชH@อมไปย	ง top-
quality resources ในห	วเรH@องท!@ส"าค	ญ และม! find similar กล	บไปย	งรายการเอกสารท!@ม!ความใกล�เค!ยงก	บผลการสHบ
ค�นท!@ได�ร	บ และม! find links to ซ?@งแสดงหมวดของ Hub เพH@อเชH@อมไปย	งผลการสHบค�นท!@ได�

โปรแกรมคอมพ �วเตอร �และข �อม �ลของ E&P ท	B งหมดถ �กเก Gบไว �ใน SCC การอน �ญาตให �ใช �และ
เวอรช	@นของโปรแกรมจะถ�กปร	บปร�งโดยอ	ตโนม	ต� พน	กงานแต%ละคนม! PKP ส%วนบ�คคลในการด�ข�อม�ลการเข�าใช�
โปรแกรมและทร	พยากรสารสนเทศท�กอย%างท!@ต�องการ จะไม%ม!ข�อม�ลท!@เปAนความล	บหรHอโปรแกรมล	บเกGบไว�ใน
ฮาร�ดด�สก�ของเครH@อง

เซ �ร �ฟเวอร�ของ SCC ว�@งบนโปรแกรมท! @ด !กว%าบนพ!ซ! เพราะฉะน	 Bน การจ"าลองและการค"านวณจะม!
ประส�ทธ�ภาพมากกว%ามาก ระบบการเง�นของ ERP  และ CRM เปAนระบบออนไลน� รวมท	Bงทร	พยากรสารสนเทศ
อH@นๆ ท!@ส"าค	ญกGสามารถหาได�ตามท!@สมาช�กต�องการ โครงการส%วนบ�คคลหรHอส%วนต	วสามารถ tracking ได�อย%างท	นท! 
พน	กงานแต%ละคนสามารถเหGนผลของการช%วยเหลHอในการสน	บสน�นโครงการและบร�ษ	ทได�อย%างท	นการณ� 

ซอฟต�แวร�ออนไลน�อย%าง Drill DB ใช�ประโยชน�จากฐานข�อม�ลฉบ	บเตGมของประสบการณ�การเจาะนB"าม	น
เพH@อช%วยในการวางแผนการเจาะนB"าม	นบ%อต%อไป การใช�คล	งความร��ส%วนกลาง ท"าให�การเร!ยงโปรแกรมเพH@อใช�ข�อม�ล
ท!@สามารถหาได�ท"าให�ช%วยเหลHอท!มสมาช�กหรHอได�ข�อม�ลเพH@อการต	ดส�นใจกGได�ถ�กเพ�@มเข�าไปในระบบ KM เพH@อให�ม!
ค�ณค%ามากข?Bน
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สร9ป

สารสนเทศท!@จ"าเปAน ความร��ท!@ม!อย�% ต�องสามารถเข�าถ?งได�เมH@อต�องการใช� ค%าใช�จ%ายในการเด�นทาง ความเส!@ยง 
โครงสร�างพHBนฐานลดลง ขณะท!@เก�ดการแลกเปล!@ยนความร��  ความร��ถ�กถ%ายทอด  เพราะเมH@อความร�� คHอ อ"านาจ แต%
ความร��จะม! อ"านาจมากในองค�กรต%อเมH@อม!การแลกเปล!@ยน แบ%งปoนก	น บร�ษ	ท Schlumberger จ?งม!ส�ภาษ�ตว%า “ถ�า
ความร�� คHอ อ"านาจ การแบ%งปoนความร��ท	@วองค�กรเปAนการน"าไปส�%อ"านาจท!@เพ�@มข?Bนอย%างทว!ค�ณ”
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