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ประเด็นปัญหาก่อนการวิจัย 

การขนส่งระบบรางนับได้ว่าเป็นรูปแบบการขนส่งทางบกท่ีได้เปรียบการขนส่งทางบกประเภทอ่ืนๆ เพราะ
สามารถขนส่งได้ครั้งละมากๆ และประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าการขนส่งในรูปแบบอ่ืน โดยองค์กรท่ีมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบ
การขนส่งระบบรางของประเทศไทยในปัจจุบันอยู่หลายองค์กร  โดยแต่ละองค์กรต่างก็มีองค์ความรู้ต่างๆ อยู่มากมาย
ท้ังความรู้ท่ีแฝงอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge)ท่ีเกิดจากการเรียนรู้และการสั่งสมประสบการณ์อันยาวนาน และ
ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม และถูกถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ 
เช่น เอกสาร หนังสือ คู่มือต่างๆ ฯลฯ  ท้ังนี้ ถ้าทําให้เกิดระบบการจัดการองค์ความรู้เหล่านี้ มีการรวบรวม คัดสรร 
และเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และมีหน่วยงานกลางเข้ามาจัดการ จะทําให้การพัฒนาขนส่งระบบราง
เป็นไปได้ดี  
 
การแก้ไขปัญหาโดยใช้ผลงานวิจัย 
      โครงการได้ศึกษารวบรวมการจัดการองค์ความรู้ด้านการขนส่งระบบรางท่ีมีอยู่ท้ังในประเทศและต่างประเทศ  
มีการจัดประชุมระดมความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบราง รวมท้ังการรวบรวม ข้อมูล
จากหน่วยงานขนส่งระบบรางในประเทศและได้พัฒนารูปแบบและออกแบบระบบการจัดการองค์ความรู้ด้าน  
การขนส่งระบบรางในรูปแบบคลังความรู้ระบบราง www.kmrail.org และถ่ายทอดให้บุคลากรใน องค์กรระบบราง
ต่างๆเข้ามามีส่วนร่วม รวมถึงประชาชนท่ัวไปๆ สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้   
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ประเด็นปัญหาก่อนการวิจัย 

การขนส่งระบบรางนับได้ว่าเป็นรูปแบบการขนส่งทางบกท่ีได้เปรียบการขนส่งทางบกประเภทอ่ืนๆ  
เพราะสามารถขนส่งได้ครั้งละมากๆ และประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าการขนส่งในรูปแบบอ่ืน การรถไฟแห่งประเทศไทย 
เป็นองค์กรหลักท่ีมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบการขนส่งระบบรางของประเทศไทย โดยมีองค์ความรู้ต่างๆ อยู่มากมาย 
ท้ังความรู้ท่ีแฝงอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge)ท่ีเกิดจากการเรียนรู้และการสั่งสมประสบการณ์ อันยาวนานและ
ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม และถูกถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ 
เช่น เอกสาร หนังสือ คู่มือต่างๆ ฯลฯ  ท้ังนี้ ถ้าทําให้เกิดระบบการจัดการองค์ความรู้เหล่านี้ มีการรวบรวม คัดสรร 
และเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และมีหน่วยงานกลางเข้ามาจัดการ จะทําให้การพัฒนาขนส่งระบบราง
เป็นไปได้ดี  
 
การแก้ไขปัญหาโดยใช้ผลงานวิจัย 

โครงการนี้ได้รวบรวมองค์ความรู้ภายนอกในรูปสื่อต่างๆ (Explicit Knowledge) นํามาเรียบเรียงและจัดทํา
ข้ึนใหม่รวมถึงสังเคราะห์ความรู้ภายในตัวบุคลากร (Tacit Knowledge) โดยสอบถามผู้เชี่ยวชาญและจัดเก็บ 
ในรูปแบบสื่อได้ผลงานเป็นหนังสือเผยแพร่ความรู้ด้านการขนส่งระบบรางจํานวน 4 เล่ม สื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน 
การขนส่งระบบรางในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (CD E-book) จํานวน 3 ชุด และได้จัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปแล้วจํานวน 2 ครั้ง 
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